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1.1 开箱清单及配件简要说明

1.主机/钱箱

2.打印纸

3.RS232数据线

4.用户手册/保修卡 

包装内包含以下部件：

第一章  收款机简要说明
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主机/钱箱（例图）

 AC电源线

打印纸

RS232数据线

(与电脑连接)

 电子收款机后台软件

钱箱钥匙

(钱箱内)

 电子收 款 机 电子收 款 机
操作手册

Z Q - ECR8000

用户手册/保修卡

保修卡

USB线

5.电子收款机后台软件光盘

6.钱箱钥匙

7.AC电源线

8.USB数据线 

54 7.4 系统参数设置..............................................

USB

注：产品以实物为准，图片仅供参考



1.3 使用前的准备

步骤(一) 安装接线

请勿带电安装接线。

注意

键盘

该键盘为可编程键盘，

设定为特殊的功能或

快捷键。并可以取下

透明键盖放入写有提

示的小纸片，方便使用。

打印机盖

主机

2

钱箱

开启钱箱有三种方法：

a)在销售结束时，钱箱将自动打开；

b)在销售过程中，按[#/钱箱]键；

c)在停电紧急状态，拔动钱箱底部的金属杆。

主显示屏

客显示屏

电源开关

2
3

1

1.2 主机简要说明

0302

1.电源开关：“O”关闭；“-”开启。

2.电源接口：已提供AC电源线,请安装牢固。

3.PS/2通讯连接口：连接普通键盘或PS/2条码枪.

4.串口：用于连接电脑.

5.USB口：用于连接电脑。

6.钱箱接口：用于连接钱箱。

电源接口

PS/2通讯连接口

钱箱接口

串口 USB接口

主机和钱箱通过卡口扣住，利用主机底部的蝶形螺丝固定。抽出钱箱托盘，扭

下蝶形螺丝，再按箭头方向稍用力移动主机，可将其分开，单独摆放。



.

A.按箭头方向，打开打印机盖。

B.将打印纸卷放入纸槽。

C.将纸头拉过打印机盖中的出纸口，盖好

  打印机盖，利用出纸口上的锯齿，撕掉

  多余纸头装纸完成。

步骤(二) 装纸

B

A

C

键盘功能如下：

1.4 键盘说明

按   键 功        能

用于输入数字，字母，符号。

销售过程中表示现金支付键

其他过程中，相当于确认键（ENTER）

部类功能键

销售过程中，小结计算累计金额

其他过程中，相当于退出键（ESC）
ESC小计

Enter现金

.

0504



按   键 功        能

进纸

清除错误状态或清除已输入字符

销售过程中，作废当前销售项；

文字输入中，相当于删除键

进入退货操作模式

PLU相关操作

销售过程中，多件商品销售时用于倍数输入；

在主界面，查看当前时间

用于收款员登录；

相当于变价功能

选择是否打印小票

参数选择

光标移动

参数选择

光标移动

文字输入中，切换输入法；

切换键盘层次

销售过程中，取消整个帐单交易。

功        能按   键

复制销售小票

销售过程中，可以单独对PLU、部类打折和整单打折

在销售界面，用于直接打开钱箱

用银行卡支付

用外币支付

用支票支付

记录放入钱箱金额的数目

记录拿出钱箱金额的数目

0706



2.2 系统基本参数设置

2.2.1 进入参数设置界面

 5. Z报表

3

4

  输入收款员/经理密码：

                 ******

1

5

========   ECR  ========

2. 

3. 资料管理

4. X报表       

1. 设置

销售

2.1 系统登录

第二章  系统设置

本系统出厂默认密码为888888，收款员默认密码为888888，开机界面如下图：

开机界面显示:当前系统时间、版本号。

在开机界面上有提示“按<Enter>进入...”，根据提示，按         键进入系统。

    

1.进入[主菜单]界面， 选择不同的

功能菜单。

2.选择[1. 设置]项，进行系统参数设置。

通过     或     键下翻上翻

现金 Enter

====== =======     设  置

下翻上翻

4.进入系统参数设置界面，（主显屏只能显示五行信息,

通过     或     键选择不同的菜单选项。）
基本设置
权限设置
打印设置
键盘设置           ↓

2

6

====== =======     设  置

支付方式设置 ↑            
运算规则
税收设置
删除数据        ↓设置

====== =======     设  置

参数配置报表 ↑            

  输入收款员/经理密码：

                              ******

1.经理登录，直接输入经理密码888888，

2.收款员登录，需先输入收款员代码（如01），

按         键进入密码输入界面，再输入收款员密码，

再按         键确定。

现金 Enter

现金 Enter

3.进入系统参数设置需要输入经理密码.输入默认

密码:888888， 。按         键现金 Enter

========   ECR  ========

0908

2012.05.04        星期五

：：     10 06 09
按<Enter>进入…

             V3.29



2.2.2 设置系统时间

1

======== =========     设置

基本设置
权限设置
打印设置
键盘设置            ↓

   系统时间修改

当前日期：    年/月/日

           -05-04

当前时间：       时/分

20123

=====     =====

1.在[设置]界面,选择[基本设置]项,按               键。现金 Enter

2.2.3 设置机器编号

本系统提供了用户设置机器编号的功能，设置机器的编号便利于机器使用及管理。

1

日期时间设置

开机界面选择
语言选择
其它设置

机器编号

2

==== ====机器编号设置

编号：          0012

2.2.4 开机界面选择

2.2.5 语言选择

2.2.6 其它设置

1

1

1

日期时间设置
机器编号

语言选择
其它设置      

开机界面选择

日期时间设置
机器编号
开机界面选择

其它设置      
语言选择

日期时间设置
机器编号
开机界面选择
语言选择

      其它设置

2

2

2

====

=====

=====

====

=====

=====

开机界面选择

语言选择

其它设置
2.在[其它设置]界面:

①选择按键声音打开或关闭，默认声音打开。

②选择背光常亮打开或关闭，默认常亮。

③选择库存不足是否报警，默认报警。

④选择销售小数点是否显示，默认不显示。

开机显示时间
开机直接到销售模式

1.在[基本设置]界面，选择[开机界面选择]项，

确定。按               键现金 Enter

1.在[基本设置]界面，选择[语言选择]项，

确定。

按               键现金 Enter

2.在[开机界面选择]界面：

①选择[开机显示时间]， 确定：开机时显示

时间界面。

②选择[开机直接到销售模式], 确定：开机时

进入销售密码登录界面。

按               键

按               键

现金 Enter

现金 Enter

日期时间设置

           

机器编号
开机界面选择
语言选择
其它设置

2
2.在[基本设置]界面,选择 日期时间设置 项，

。

[ ]

按               键现金 Enter

中文/Chinese
英文/English

按键声音:
背光常亮:          
库存不足报警:      
销售小数点显示:    

          √
√
√
×

2.在[语言选择]界面内选择需要的语言，按          键

确定。

现金 Enter

1.在[基本设置]界面，选择[其它设置]项，

确定。

按               键现金 Enter

3.在[系统时间修改]界面，设置[当前日期]，按     

    键移动光标，输入键盘数字直接修改时间，完成后

再 确定，系统提示：“操作成功 请继续

操作...”。

注意：本机时间系统采用24小时制，修改完后，

保存设置。

或

按                键 !!

按         键

现金 Enter

现金 Enter

上翻

下翻

1.在[基本设置]界面，选择[机器编号]项，

确定。

按               键现金 Enter

2.在[机器编号设置]界面，通过     键，清除原机器

编号后，再输入现有机器编号， 确定。

注意：本系统的机器编号只支持数字类型。 
按               键

清除

现金 Enter
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2.3 用户权限设置

2.3.1 经理权限设置

本系统的经理权限设置功能：

1.是否取消密码登录功能：进入系统时，取消密码登录界面。

2.设置收款员的数量：设置本系统允许最大收款员数量，系统默认允许的最大值为99。

3.修改经理密码。

注意 登录

此功能。

操作过程如下：

：取消密码 功能后，任何人都具备本机系统所有权限，建议用户请勿轻易使用

======= =======设 置   

基本设置

打印设置
键盘设置           

权限设置1

======= 权限  设置

经理设置
收款员2

=======

1.在[设置]界面，选择[权限设置]，按               键确定。现金 Enter

1.取消密码登陆

======= 经理设置

取消密码登录：     
收款员数量：      20
经理密码修改：

x

=======

2.设置收款员数量

在[经理设置]界面，选择[收款员数量]项，直接按数字键

输入系统允许最大收款员数量。

======= 经理设置

取消密码登录：     x
收款员数量：      
经理密码修改：

99

=======

2.在[经理密码修改]界面,系统默认密码是：888888，

确定，并移动光标。

注意：如系统默认密码用户已修改过，则需要输入

新密码。如密码不正确， 无效，则无

法修改经理密码。

按         键

按         键

3.修改经理密码

取消密码登录：      x
收款员数量：       20
经理密码修改：

1

现金 Enter

现金 Enter

2.3.2 收款员设置

本系统的收款员参数设置包括：

1.修改收款员姓名

2.密码

3.操作权限

收款员出厂具备权限：[退货]、[变价]、[打折]、[服务费]

         不具备权限：[培训功能]、[参数设置]、[资料管理]

                      [X报表]、[Z报表]

======= 权限  设置

经理设置
收款员1

======

2

===== =====选择收款员

收款员1：   收款员01
收款员2：   收款员02
收款员3：   收款员03
收款员4：   收款员04

1.在[权限设置]界面，选择[收款员]，按               键确定。现金 Enter

2 .选择任何收款员代码，设置其参数，例如：收款员1，

。按               键确定现金 Enter

1.修改姓名

收  款  员======= =======

收款员1：   收款员01

收银员密码修改
操作权限

姓名修改1

1.选择[姓名修改]项，按               键确定。现金 Enter

==== 经理密码修改

请输入旧密码：
请输入新密码：       
再输入新密码：

       

====

2 ******2

本系统允许的最大收款员数量为99个，收款员的代号从1-99。

设置收款员参数操作如下：

1.在[经理设置]界面，选择[经理密码修改]项，

         进入。按 键现金 Enter

2 在[权限设置]界面，选择[经理设置]，. 确定。按               键现金 Enter

在[经理设置]界面，选择[取消密码登录]项，

确定。

按               键现金 Enter

1312
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2.4 打印设置

本系统打印参数设置包括：

1.票据打印设置；

2.票据头尾信息设置；

3.报表打印设置。

2.4.1 票据打印设置

3

3.票据设置如左图，功能介绍如下：

①打印浓度：数字越大，小票越清晰。

②小票打印：选择此功能，在销售时才打印出销售票据。

③店标打印：输入“0”不打印店标LOGO,输入“1”打印用

户下载的LOGO,输入“2～23”打印收款机内置LOGO.

④缺纸检测：设置销售过程中缺纸是否提示。

⑤登陆信息打印：操作员在进行销售界面时进行登录记录

打印，用户根据需要选择。

⑥复制小票：票据进行复制打印时设置复制张数，

单张或多张复制。

⑦小票双高打印选择：设置票据双高打印。        

1

======= =======    设 置

基本设置
权限设置

键盘设置          
打印设置

1.在[设置]界面，选择[打印设置]， 。按         键确定现金 Enter

1.在[设置]界面，选择[打印设置]， 。按         键确定现金 Enter

2

2.在[打印设置]界面，选择[票据打印设置]项，

。按               键确定现金 Enter

===== ===== 票据打印设置

打印浓度                6
小票打印                √
店标打印                0
缺纸检测                √
                        

===== ===== 票据打印设置

登陆信息打印：        √
复制小票：          单张           
小票双高打印选项：
                     取消

    打印  设置       
票据头信息设置       
票据尾信息设置

报表打印设置
票据打印设置

====== =====

2.4.2 票据头尾信息设置    

1

======= =======    设 置

基本设置
权限设置

键盘设置          
打印设置

收款员密码修改

请输入旧密码：
请输入新密码：       
再输入新密码：

       

==== ====

2 ******

2

2.修改密码

收  款  员======= =======

收款员1：   收款员01
姓名修改

操作权限
收银员密码修改1

2

3.收银员权限操作设置

收  款  员======= =======

收款员1：   收款员01
姓名修改
收银员密码修改
操作权限

1

2

1.选择[收银员密码修改]项，按               键确定。现金 Enter

2.在[收款员密码修改]界面,默认密码是：888888，

移动光标，旧密码不正确时，无法移动光标。按         键现金 Enter

1.在[收款员]界面，选择[操作权限]项， 确定。按               键现金 Enter

收银员权限设置==== ====

退货             √
变价             
打折             

         
                    

√
√

↓服务费 √

培训功能           
参数设置           
资料管理           
X 报表                
Z 报表                
                    

X
X
X
X
X
                    

== ==

      

按EN确认按ESC取消
张

拼音:zhang    （0/20）

长 章彰漳涨掌丈仗张

切换2 用 用      键删除原姓名，输入

新的收款员姓名，再 确定。

注：本系统汉字输入法只支持全拼输入法。

           

.      键切换输入法，

按         键现金 Enter

更正

2.在此界面， ，选择需要修改权限项，

更改权限。一切设置完成后， 返回。

 

按     或     键

按         键 按        键现金 Enter ESC小计

上翻 下翻

3

1514
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6

    打印  设置
       

       
票据尾信息设置
票据打印设置
报表打印设置

票据头信息设置

2

票据头信息设置==== ====

3
第一行内容 ↓         
第一行是否打印:   ×
第一行双高打印:   ×
第   × 一行是否居中：

= 按En确认，按ESC取消

拼音        （10/32）

4

2.在[打印设置]界面，按               键进入[票据头信息设置]。现金 Enter

5          键.     或    键移动光标，通过 选择不同的通过

打印设置。

注意：其他行及票据尾的信息设置与以上操作相同。                              

3.在[ ]界面， 第一行内容 ，票据头信息设置 按               键进入[ ]

可输入相关信息见下图。

现金 Enter

现金 Enter

          欢迎您光临
收款员：经理         机器号：1010

品名     数量       单价      金额

------------------------------

铅笔       5         1.50     7.50

橡皮       2         2.00     4.00

------------------------------

数量：                           7

总计           11.50
现金

2012.05.04 16.02              #1

                        11.50

票据头信息

欢迎您光临

==== 票据头信息设置====

第一行内容
第一行是否打印:   
第一行双高打印:   
第    

√
√

一行是否居中： √

5

=

4.          键在文字输入界面输入“欢迎您光临”，再按 确认。现金 Enter

上翻 下翻

2.4.3 报表打印设置

1

1

2

1.在[报表打印设置]界面,选择[用户名称/地址]项。

    

1.在[报表打印设置]界面,设置[打印Z日报表时]项:

①

②是否打印落地销售总价，默认不打印。

    

是否清除落地销售总价，默认清除。

2.在[用户名称/地址]界面：

①选择是否允许打印。

②设置打印内容。

    

1.设置用户名称和地址

    

2.设置落地销售总价

    

1

======= =======    设 置

基本设置
权限设置

键盘设置          
打印设置

1.在[设置]界面，选择[打印设置]， 。按         键确定现金 Enter

2

2.在[打印设置]界面，选择[报表打印设置]项，

。

按               

键确定

现金 Enter

===== =====

====       ====

 报表打印设置

 报表打印设置

 用户名称/地址

用户名称 地址/
打印Z日报表时
清除落地销售总价：   √
打印落地销售总价：   ×

用户名称/地址
打印Z日报表时
清除落地销售总价：     
打印落地销售总价：     ×

√

允许打印：             
第一行内容
第二行内容
第三行内容             ↓

×

    打印  设 置       
票据头信息设置       
票据尾信息设置
票据打印设置
报表打印设置
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2.5 键盘功能设置

    用户可以根据需要自定义键盘不同功能。增加销售操作的简易度，特殊功能键用户需要

自定义在键盘的不同按键上，机器键盘上固定的功能键不能进行重定义。

键盘功能设置包括：

     1.PLU快捷键设置

     2.功能键设置

     3.折扣键功能设置

     4.自动快捷键

     5.恢复默认键盘设置

2.5.1  PLU商品销售热键

   系统支持PLU商品快捷键销售功能，用户可以根据需要将每天销售量大，销售率高的

PLU商品在键盘上自定义一个快捷键，增加销售效率。

PLU商品代码：    
    697845874587
选择键盘层数:  第1层

        设置键值： 0        

4

======= =======     设 置

2

键盘设置

PLU快捷键设置       
功能键设置
功能键 -% , +% 设置
自动快捷键设置 

3

======= ======

基本设置
权限设置
打印设置

         键盘设置

PLU快捷键设置

11

1.在[设置]界面，选择[键盘设置]，按               键确定。现金 Enter

2.在[键盘设置]界面，选择[ ]项，

        

PLU快捷键设置

按               键确定。现金 Enter

PLU商品代码： 

选择键盘层数:  第1层

   

设置键值：        0        

3.在此界面，输入PLU商品代码，选择键盘定义层数。

注：使用此功能：用户需先在PLU商品资料管理模块，

录入此PLU商品信息。

PLU快捷键设置

2.5.2 功能键设置

    在操作过程中需要使用到一些特殊功能，用户可以通过此设置来自定义需要的

功能键，本系统支持自定义的功能键如下表：

    本操作手册以     功能键设置为例，将键盘上的     键定义为     键。其他

功能键设置操作过程一样。

3

======= =======     设 置

2

键盘设置

PLU快捷键设置       

功能键 -% , +% 设置
自动快捷键设置 

功能键设置

基本设置
权限设置
打印设置

         键盘设置

功能键设置

11

1.在[设置]界面，选择[键盘设置]，按               键确定。现金 Enter

2.在[键盘设置]界面，选择[功能键设置]项，

        

按               键确定。现金 Enter

加价键：            0
减价键：            0

   
             0

服务费：        　0 
散装键 

4
请输入
           
          相应的键值

4.在此界面，按键盘上的     键，系统提示“操作成功！

请继续操作！”系统会返回上一操作界面。

        

部类04

3. [ ]项，

确定

通过

按         键 。

用     或     键移动光标至 服务费

现金 Enter

下翻上翻

4.用     键移动光标至[设置键值], ,系统提示

“请输入相应的键值”，在键盘上选择一个无定义的部类键，

并按下此按键，界面上显示“操作成功！请继续操作！”。 

按               键现金 Enter下翻

 功能键名称          功能说明          功能键名称          功能说明

   加价键         小计后加价功能         减价键             小计后减价

  服务费键         额外服务费用          散装键        散装产品销售功能功能

   入金键      放现金入钱箱记录功能     出金键       从钱箱取出现金记录功能

   银行卡         银行卡支付方式         支票              支票支付方式

 支付方式三       自定义支付方式      支付方式四         自定义支付方式

 支付方式五       自定义支付方式      支付方式六         自定义支付方式

   培训键         本机试用培训功能       复印键            票据复制功能

 小票打印开关       销售打印开关         禁用键          禁止键盘按钮使用功能  

  PLU查找键         PLU商品查询功能

变价 变价部类04
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部类03

2.5.3 折扣功能键设置

    本系统将折扣功能键单独作为一个模块来设置。增加了折扣功能正负属性，本机

支持2种不同的折扣功能，每种功能同时允许两种不同折扣比。

1. 1（-%）：按百分比率减去相应的值。

2. 2（-%）：按百分比率减去相应的值。

3. 1（+%）：按百分比率加上相应的值。

4. 2（+%）：按百分比率加上相应的值。

本 以1（-%）为例，将     键定义为折扣率为5%[折让]键。操作手册

1

键盘设置

PLU快捷键设置

自动快捷键设置

       
功能键设置

 
功能键 -% , +% 设置

1.在[键盘设置]界面，选择[功能键 -% ,+% 设置]项，

        

按               键确定。现金 Enter

2

= 功能键 设置 -% , +% 
1 （-%）              
2 （-%）
1 （+%）
2 （+%） 

=
2.在[功能键 -% , +% 设置]界面, 选择[1 （-%）]项，

        

按               键确定。现金 Enter

3
名称：            
费率：                 0.0%
键值：                        0
              保   存

3.在[ ]界面, 选择[名称]项，

        

1 （-%） 按         键进入

[名称]设置界面。

现金 Enter1 （-%）

4

5

=按En确认，按ESC取消=
4.在此界面，输入“折让”名称， 确定按         键 。现金 Enter

5.输入费率为5%，通过    键，交光标移动到[键值]位。下翻1 （-%）

折让

                 
拼音         （0/32）

名称：                   折让            

费率：                     5%

              保   存
键值：                        3

6

6.在此界面，按键盘上的     键，系统提示“操作成功！

请继续操作！”系统会返加上一操作界面。将光标移动

到[保存]项，          确定

        

按 键 。

请输入
           
          相应的键值

部类03

现金 Enter

2.5.4 自动快捷键设置

=====

===== =====

=====

2

5

6

1

44

键盘设置

键 盘 设 置

PLU快捷键设置       

功能键 -% , +% 设置
自动快捷键设置 

功能键设置

PLU快捷键设置   
功能键设置

    

功能键 -% , +% 设置
 自动快捷键设置

举例：建立一个自动快捷键，输出“1135”。

        

功能键设置

自功快键设置

1.在[键盘设置]界面，选择[功能键设置]项，

        

按               键确定。现金 Enter

4.返回至[键盘设置]界面，选择[自动快捷键设置]项，

        

按               键确定。现金 Enter现金 Enter

自动快捷键1        0
2        0

自动快捷键3        0
自动快捷键4        0

自动快捷键

自动快捷键1        0
自动快捷键2        0
自动快捷键3        0
自动快捷键4        0

按键 1：
按键 2：
按键 3：
按键 4：
按键 5：

2. [ 1]项，

确定

通过

按         键 。

用     或     键移动光标至 自动快捷键

现金 Enter

下翻上翻

3
请输入
           
          相应的键值

3.在此界面，按键盘上的     键，系统提示“操作成功！

请继续操作！”系统会返回上一操作界面。

        

部类04

6. [ 1] . 1 1

2 1 3 3 4 5

     1135

选择 自动快捷键 的子项 依次设置按键 为“ ”，

按键 为“ ”，按键 为“ ”，按键 为“ ”。设置完成

后退出，当按 键时输出“ ”。部类04

5. [ 1]项，

确定

通过

按         键 。

用     或     键移动光标至 自动快捷捷键

现金 Enter

下翻上翻
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2

1

2.5.5 切换 销售商品时一直有效" "

2.5.6 恢复出厂默认键盘

======= 键盘设置

键盘设置

键盘设置

PLU快捷键设置

功能键 -% , +% 设置

       
功能键设置

自动快捷键设置 

"切换"销售商品时
一直有效:
恢复出厂默认键设置 

         √

"切换"销售商品时
一直有效:         √
恢复出厂默认键设置 

  在[键盘设置]界面，选择[ ]项，

    ① 切换 销售商品时一直有效。

切换 销售商品时临时有效。

        

" "

" "

" "

切换 销售商品时一直有效

选择“√”，

　　②选择“×”，

======

  在[键盘设置]界面，选择[恢复出厂默认键设置]项，

该功能会删除所有自定义功能键。

        

按               键确定，现金 Enter

2.6 支付方式设置

    本机允许用户设置支付方式内容，不同支付方式与本币的计算比率。用户按2.5.2节

中的功能键设置操作方法，在键盘上定义了支付方式快捷键后，再根据下面的操作步骤

设置支付方式内容。

    具体操作流程如下：本说明以美元支付方式为例，将支付方式三作为美元支付方式。

其他支付设置流程一样。

3

4

1

2

支付方式内容

5

===== =====

======= =======     设 置

支付方式设置
运算规则
税收设置
删除数据          ↓

1.在[设置]界面 支付方式设置 ， 。 选择[ ] 按         键确定现金 Enter

支付方式三
支付方式四
支付方式五
支付方式六
本地货币缩写

2.选择[支付方式三]， 进入。按         键现金 Enter

支付方式内容

支付名称：
支付方式与本币比率:
        1:          1    
       -- 保存 --

===== ===== 3.修改[支付方式三]名称，选择[支付名称]项，

确定。

按         键现金 Enter

=按En确认，按ESC取消=
4.将支付方式名称设置为：美元。 保存。按         键现金 Enter

支付名称：美元
支付方式与本币比率
        
      -- 保存 --

1:          7

5.例如：美元与人民币的比率为：1：7，在此界面设置完

比率后选择[保存]， 。按         键现金 Enter

美元
 
拼音         （0/10）

2322
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2.7 运算规则设置

1

2

运 算 规 则

金额允许小数点(0-3)位：
                        2

舍入精确位置
末位舍入方法

===== =====

本机支持的运算规则包括：

1.金额允许小数（0-3）位：设置本系统允数小数点位数,系统默认2位小数。

2.末位舍去方法：

(1) 全舍去:根据舍去精确位置，将其后数据全部置0。

(2) 四舍五入：根据舍去精确位置，采用四舍五入方式。

(3）全进一：从舍去精确位置开始，前位进1，后位全置0。

(4）欧洲 0/5/10:最后一位小数为0，1，2则置0；3，4，5，6，7时置5；8，9时前位进1，

最后位置0。

(5) 新加坡 0/5: 最后一位小数为0，1，2， 3，4，置0；5，6，7，8，9时置5。

(6) 马来西亚 0/5/10: 最后一位小数为0，1，2则置0；3，4，5，6，7时置5；8，9时前位进1，

最后位置0。

(7) 澳洲 0/5/10: 最后一位小数为0，1，2则置0；3，4，5，6，7时置5；8，9时前位进1，

最后位置0。

3.舍入精确位置：

（1）整数：精确到整数位。

（2）第1位小数：精确到第一位小数。

（3）第2位小数：精确到第二位小数。

（4）第3位小数：精确到第三位小数。

操作方法如下：例如运算规则：保留2位小数，采用四舍五入方式精确到第一位小数。

======= =======设 置   

支付方式设置               

税收设置
语言设置

运算规则

1.在[设置]界面，选择[运算规则]项， 确定。按               键现金 Enter

2.设置本机金额允许小数点位为2，再通过 将光标移动

到末位舍入方法， 确定。

     键

按         键现金 Enter

下翻

3

末位舍入方法===== =====

4

3.以“四舍五入”为例，将光标移到[四舍五入]项，

确定。再按 键返回到上一界面。按               键                现金 Enter ESC小计

运 算 规 则

金额允许小数点(0-3)位：
                        2
末位舍入方法
舍入精确位置

===== ===== 4.将光标移至[舍入精确位置]项， 确定。按               键现金 Enter

5

舍入精确位置

整数：

第2位小数：
第3位小数：

第1位小数：

===== ===== 5.选择[第1位小数]项， 确定。按               键现金 Enter

全舍入

全进一
欧洲0/5/10       ↓ 

四舍五入         √

2

3

1

2.8 数据删除

1.在[设置]界面，选择[删除数据]项，按         键确认。现金 Enter

2.在[数据删除]界面，选择要求删除的数据，按

           键。现金 Enter

        数据删除包含六个部分：参数设置复位、收款员资料删除、部类资料删除、

商品资料删除、流水记录删除、所有记录删除。

        警示：请您谨慎选择数据删除。如果选择删除，相应的数据将不可恢复。

======= =======

======= =======

 数 据 删 除

 数 据 删 除

参数设置复位

部类资料删除
商品资料删除    

收款员资料删除

流水记录删除
所有记录删除

======= =======     设 置

支付方式设置
运算规则
税收设置
删除数据          ↓
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2.10 参数配置报表

参数设置报表，是对收款机当前的所有设置参数的一个汇总报表。

2
2.选择[税率选项]，用         键更改其设置，

  选择[税率]，进入税率设置，依次设置八种税率。

  选择[是否允许打印]项，用         更改设置，

  设置完后，选择[保存]再按         键。

1
1.在[设置]界面，选择[税收设置]项，按         键确认。

2.9 税率设置

现金 Enter

现金 Enter

现金 Enter

现金 Enter

        本系统还支持税收设置，税控设置分别为：NONE（无税率）、VAT（内税）、

TAX（外税）、GST（内税）。具体操作如下：

        警示：请您谨慎选择数据删除。如果选择删除，相应的数据将不可恢复。

======= ======= 税收设置

======= =======     设 置

支付方式设置
运算规则

删除数据          ↓
税收设置

说明：部类税率选择八种税率中的一种。

========  ========

1.                 0000

2.                  

                  

24.          

         04         

25.                20

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

01                01

                     888888

                         

                         

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

02                02

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

01                     

                        5.50

                         

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

参数配置报表

机器编号：

开机界面选择

显示时间：

…

店标打印： √

…

热键：原位置 → 新键值

部类 → 服务费

收款员数量：

收款员 ： 收款员

密码：

退货： √

打折： √

… …

收款员 ： 收款员

… …

部类 ： 水果类

单价：

打折： √

…

0

                        0

部分参数配置报表如下：

1

2

在[设置]界面，选择[参数配置报表]项，按         键 ，

打印参配置报表。

确认现金 Enter

======= =======

======= =======

     设 置

     设 置

支付方式设置
运算规则
税收设置
删除数据          ↓

参数配置报表

3

======= ======= 税收设置

TAX 1        
TAX 2

：
：        0.00%

TAX 3：        0.00%
TAX 4：        0.00%

15.00%

4

======= ======= 税收设置

TAX 5         
TAX 6

：
：        0.00%

TAX 7：        0.00%
TAX 8：        0.00%
保存

0.00%

税率选项：

是否允许打印     ×
保存   

      TAX
税率       

2726



第三章  管理资料

3.1 建立部类资料

     本系统支持的部类信息可以作为PLU商品的部类统计，也可以单独作为一个销售

单元，作为单独部类销售时，最多能使用100个部类信息，以实际收款机的键盘为准。

(注:本说明以无税率模式为例)

操作如下:

3

======部类管理菜单======

部类1:        部类01
部类2:        部类02
部类3:        部类03
部类4:        部类04

1

=== ===  ECR====== 

1. 设置
2. 销售

 
4. X报表      ↓
3. 资料管理

5

5.用     删除部类名称，再输入新的部类名：水果，

再按               键确定。

6

4

部类01部类:  
单价:            0.00
税率:            0.00%
打折：              √
      - 保  存 -

     
  

               
      

部类 1:       水果

税
打折: 　

保  存

单价:         12.00
率:           0.00%

√
--  -- 

2

======= 资料管理

           
新建商品资料
查找&修改商品资料
增加&减少商品库存

部类资料设置
=======

1.在[ ]界面，选择[资料管理]，             主菜单 按               键进入。现金 Enter

2.在[资料管理]界面，选择[部类资料设置]，

。按         键进入现金 Enter

3.例如:要将部类1命名为水果类,选择[部类1]项,

，设置界面如下：按               键确定现金 Enter

4.在此界面选择[部类01]，再按               键确定。现金 Enter

 =按En键确认,按ESC取消=
 

 拼音:

水果

现金 Enter

现金 Enter

3.2  建立PLU商品资料

   建立PLU商品资料是销售的前提。新建的商品信息，包括代码、商品 名称、单价、

成 本、库存 、安全库存、归属部类、允许散装。这些信息的录入可以直接在收款机

上操作，也可以在PC机中的后台软件录入，再将资料下载到收款机。

   

、

注意:在商品资料的录入前，请对您的商品进行编号，以便更好的管理

举例：店内销售的文具类商品中，要建立“HB铅笔”的资料。单价2元，进货500支，

HB铅笔上印有EAN13条形码（6901285991240）。

1

====== ECR======

2

======= =======

===== =====

===== =====

资料管理

新建商品资料

新建商品资料

部类资料设置

查找&修改商品资料
增加&减少商品库存  ↓

新建商品资料

代码：

商品名称：
6901285991240

代码：
6901285991240
商品名称：

1. 设置
2. 销售

4. X报表  ↓
3. 资料管理

开始商品资料录入：

3

3.进入商品资料录入界面，将光标移至[代码]项，按数字键

输入“6901285991240”；或者使用条码枪扫描录入EAN13条

形码。

注意：可以用户自定义商品代码，但只能为数字，且最多可以

编制15位，首位不能为零。

4

1.在[ ]主界面，选择[资料管理]， 。主菜单 按               键进入现金 Enter

2.在[资料管理]界面，选择[新建商品资料]，再按               键。现金 Enter

4.按    键选择[商品名称]项，按               键。现金 Enter下翻

更正

本部分举例介绍商品资料直接在收款机录入的步骤：

29

6.选择[单价]项，输入商品单价，然后再选择[打折]项，

注意：部类是否允许 打折 功能，用户根据需求可自行

选择。

按               键确定，最后选择保存。

[ ]
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按EN键确认,按ESC取消
Hb铅笔

拼音         (6/20)：

5

6.选择[单价]项，按数字键输入商品单价：2.00

7.选择[成本]项，按数字键输入商品成本价：1.00

7

6

8

9

10

10.PLU商品默认归类于“部类1”。也可修改归属其它的

部类，部类2--文具类直接输入数字2。

8.选择[库存]项，按数字键输入“500”

注意：最大库存存量为999999

9.选择[安全库存]项，按数字键输入“10”

   注意：当商品的库存存量少于安全库存时，销售过程会

出现缺货报警。

=====

=====

=====

=====

=====

=====

=====

=====

=====

=====

新建商品资料

新建商品资料

新建商品资料

新建商品资料

新建商品资料

单价：           2.00

库存：              0
安全库存：          0

成本：           1.00

成本：           0.00
库存：              0

安全库存：          0

单价：           2.00

单价：           2.00
成本：           1.00

安全库存：          0
库存：            500

单价：           2.00
成本：           1.00
库存：            500
安全库存：         10

允许散装：         x
                 
保  存：      1/2560

归属部类：         1

5 用    键切换输入法，输入商品名称，输入完名称后，

。

.

按         键

注意：该名称和代码一一对应，最长可录入20个字符

(每个中文字占用2个字符，最大支持10个中文字符)。                

切换

现金 Enter

13
操作成功！
  
       请继续操作...

12

===== =====新建商品资料

归属部类：         2
允许散装：         x
                 
    保 存       1/2560

12. [ ]输入商品资料以后，选择 保存 ，按         键确定。现金 Enter

13.

         

系统显示“参数已保存！”。接着会自动跳放下一个

商品资料的录入界面，继续下一个商品资料的建立,如果

已建完所有的商品资料，则按 键返回主菜单。ESC小计

11

===== =====新建商品资料

归属部类：         1

                 
保  存：      1/2560

允许散装：         x

11.默认[允许散装]为否。铅笔销售单位为支,不存在散装销

售,所以设为X: 更改“X/ ”。按         键 √现金 Enter
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2

资料管理

部类资料设置
新建商品资料

增加&减少商品库存  ↓
查找&修改商品资料

3.3 查找&修改商品资料

    用户需要查看或修改某个商品信息时，可通过本系统的查找功能来实现信息的

查看与修改，本系统支持四种查找方式：

1.按代码查找PLU商品

2.按部类查找PLU商品

3.按英文查找PLU商品

4.按中文查找PLU商品

具体操作过程如下:

1

 ========= ECR =========

1. 
2. 

4. X报表       ↓

设置
销售

3. 资料管理

A.按代码查找

3

查找商品资料===== =====

按代码查找
按部类查找
按英文查找
按中文查找

4

代码：
怡宝      / 1
牛奶糖    / 2
纲杯      / 1010
酒吧杯    / 2020

    6901285991240

B.按部类查找

5
按代码查找

按英文查找
按中文查找

按部类查找

======= =======

1. ，选择[资料管理]，在[ ]界面 。主菜单 按         键确认现金 Enter

2.在[资料管理]界面,选择[查找&修改商品资料],

再 。按         键确认现金 Enter

3.选择[按代码查找],按         键确认。现金 Enter

4.例如查找HB铅笔，在此界面手工输入要查找的商品

代码，再 ，或用扫描枪录入此商品条码，

系统会转入要查找的商品信息，也可以浏览修改此商

品信息。

按         键现金 Enter

6

===== 部类管理菜单 =====

部类1:       水果

部类3:       部类3
部类4:       部类4

部类2:       文具类

C.按英文字母查找

7

===== =====查找商品资料

按代码查找
按部类查找

按中文查找
按英文查找

8

8.在此界面中，输入PLU商品名称中前置英文字母或数字，

系统会显示相应的PLU商品。

abc..:               
QQ脆饼-6245635478956
         --
         --
         --

Q 

D.按中文查找

9

========== 查找商品资料

按代码查找
按部类查找
按英文查找
按中文查找

10

10.在此界面中，输入PLU商品名称中的前三个汉字的首字母， 

系统会显示对应的商品资料。
PLU                 
康师傅-6245635478956
         --
         --
         --

KSF 

5.如果要按部类查找,则选择[按部类查找]项,

再 。按               键现金 Enter

===== 查找商品资料 =====

6.选择[部类2:文具类], 系统会显示该

文具类的PLU商品，再在此类中选择HB铅笔信息。

                           

再按               键，现金 Enter

7.如果要按英文字母查看，则选择[按英文查找]项，

再 。按               键现金 Enter

9.如果要按中文查找,选择[按中文查找]项,再 。

  

按         键现金 Enter

11

11.在此界面保存、修改或删除此PLU信息。
==========修改商品资料

归属部类           1
允许散装           √

          删除保存
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3

4
4.选择[增加库存]项，按数字键输入“500”，再输入

[进价成本],          按 键确定。

1

======  ECR ======

======= ======= 资料管理

2

3.在此界面输入要增加或减少的商品代码，手工输入

或用条码枪录入，再          进入。按 键

1.  设置
2. 销售

4. X报表          
3. 资料管理

3.4 增加&减少商品库存

部类资料设置     
新建商品资料
查找&修改商品资料    
增加&减少商品库存 ↓

商品库存：        10  
平均成本：       0.2

进价成本：        0.2
减少库存：          0

增加库存：       500

代码：
怡宝               / 1
牛奶糖             / 2
纲杯            / 1010
酒吧杯          / 2020

   6901285991240

1.在[主菜单]界面，选择[X 资料管理]，

确认。

按         键现金 Enter

2.在[资料管理]界面，选择[增加&减少商品库存]，

         进入。按 键现金 Enter

现金 Enter

现金 Enter

注意：商品库存是该商品现有的库存，增加库存后一定要输入进价成本才可以增加

库存。减少库存的话不必输入进价成本，当光标在减少库存时直接输入数字即可。

第四章 商品销售操作

4.1.1 部类定价销售

    本系统支持部类销售快捷键，用户首先要建立部类商品资料，输入商品价格，设置

部类功能，才能进行销售操作，以[部类1:水果]为例，(注:本说明以无税率模式为例)销售

流程如下:

输入商品    ESC退出菜单

12.00
1

2

部类011.在[销售界面]时,直接按     键,就可以进行销售。

= =
水果
  合计           12.00   

             12.00

             12.00

3

 3 ， 。.在[小计]界面 显示应付金额小计  

             12.00

            

4

小计

             20.00

5

 5 ， 。.系统会提示找零金额 并打印出全张小票找零  

               8.00

           

4.1 部类销售

2.界面会显示销售的部类商品,随之会打印出小票,当销售

完成之后,再按      键。    ESC小计

 4 然后 ，. 输入实付现金20.00元 再按         键。现金 Enter
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输入商品    ESC退出菜单

5.00
1

2

 。

   

2.界面会显示销售的部类商品,随之会打印出小票

3
－%
打折 3 扣      .在此界面输入折 率20,再按 键。

4

                -20%
1%             -1.00
=合计=          4.00

             -1.00

5

小计  

              10.00

          

6

                -10%
1%             -0.40
=合计=          3.60

             -0.40

 6 。.系统显示小计后折扣率及折让金额

7

小计  

               3 60

          

.

4.1.2 部类变价销售

输入商品   ESC退出菜单

5.00
1

2
= =
水果
  合计            5.00

              5.00

              5.00

3

 3 。.在[小计]界面,显示应付金额小计  

             5.00

            

4

小计  

              20.00

           

5

 5 。.系统会提示找零金额,并打印出全张小票找零  

              15.00

           

4.1.3 部类打折销售

    用户如需要对部类商品进行打折销售，在建立部类商品资料时，需要将部类

打折功能开启，否则部类就不能进行打折销售，折扣率需要用户在销售时手工输入。

（如用户商品的折扣率固定，则可以自定义固定折扣功能键）

操作流程如下:

1.在[销售界面]时，先手工输入部类1的临时价格5.00元，

再按    键。部类01

 ， ，2.界面会显示销售的部类商品 随之会打印小票

 当销售完成之后，再按         键。ESC小计

 4.在[小计]界面,输入实付现金20.00元,再按         键。现金 Enter

1.在[销售界面]时,先手工输入部类1的临时价格5.00元,

再按    键。部类01

= =
水果
  合计            5.00

              5.00

              5.00

= =
水果
  合计            5.00

            20.00

              5.00

 4      .按 键后,界面会显示折让金额及折扣率,以及合计。－%
打折

 5 10%          

      

.如果用户需要小计后再打折 , 则先按 键,

再输入10，再按 键。

ESC小计

－%
打折

7.再按 键，系统显示应付金额。         ESC小计
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4.2.1 PLU单价销售

   PLU商品销售之前，先要建立PLU商品资料，PLU商品可以手工输入或条码枪录入商品

代码，下面以某种商品单个/多个销售为例。

输入商品    ESC退出菜单

                 6901285991240

1

2 =                =

                      
铅笔            
  合计           12.00   

              12.00

12.00

3

4

 4 。.系统显示应付金额小计  

             36.00

            

5

小计  

              50.00

           

=                =

     2*        12.00
 Hb铅笔         24.00
  合计           36.00

             24.00

6

 6 。.系统提示找零金额,并打印出完整小票找零  

              14.00

          

4.2 PLU销售

9

 9 。.系统会提示找零金额,并打印出全张小票找零  

              1.40

           

本系统还支持单个商品多个销售，举例：以临时价格10元销售5个部类1商品

输入商品    ESC退出菜单

10.00
1

 ， 。2.界面会显示销售的部类商品 随之会打印出小票

2 =                =

  5*             10.00
 水果           50.00
合计            50.00   

              50.00

3

小计  

             50.00

            

4

小计  

            100.00

            

5

 5 ， 。.系统会提示找零金额 并打印出全张小票找零  

              50.00

           

乘

1.在[销售界面]时，先手工输入部类1的销售数量5个，

再按     键再输入部类1的临时价格10.00元，再按     键。部类01

 3 帐 ，          .用户结 时 再按 键，系统显示应付金额。ESC小计

 4 ， ，

 按               键

.在此界面 如果用户实付50.00元 则直接

用户如实付金额100，先输入100再 。

按               键。现金 Enter

现金 Enter

1.单个商品销售:在[销售界面]，手工输入商品代码，

再 ，或条码枪直接录入商品代码。按           键P L U

 2. 销售2支铅笔 先输入数量2

 按 ，然后手工输入铅笔代码，再

用条码枪录入铅笔代码。

单种商品多个销售例如： ， ，

     键 按           键，

 或    

乘 P L U

 3 ， 帐 ，

按               键

.系统显示当前的销售商品 用户需要结 时

 。现金 Enter

 5 ，.输入实付金额50.00 按               键。现金 Enter

8

小计  

               5 0

          

.0

8 帐 ，输入 元， 找零。.用户结 时 5.00 按         键现金 Enter
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4.2.3 PLU打折销售

    商品打折销售有两种方法：单品打折或有小计后打折。下面以某一商品单品打折和小

计后打折为例。操作过程如下:

输入商品    ESC退出菜单

               6901285991240

1

2

－%
打折 ，      2.输入折扣率20 再按 键。

=                =

                      
铅笔            12.00
  合计           12.00   

              20.00

3
 3 ，

 按         键

.系统显示当前的折扣率及折让金额,如需要小计后打折

。

4

小计  

              9.60

            

5

=                =

     -20.0%           
     -1%         -2.40
  合计            9.60

               9.60

6

小计  

              8.64

           

=                =

     -10.0%    
     -1%         -0.96
  合计            8.64   

               -0.96

7

 7 ，.系统提示找零金额 并打印出完整小票。找零  

              1.36

           

3
ESC小计

 3 ， 帐 ，

再按 键

.系统显示当前的销售商品 用户需要结 时

          。

4

 4 。.系统显示应付金额小计

             30.00

5

小计  

              50.00

           

=                =

     2*          10.00
 Hb铅笔           20.00
  合计            30.00

             20.00

6

 6 。.系统提示找零金额,并打印出完整小票找零  

              20.00

           

 5 ，.输入实付金额50.00 再按               键。现金 Enter

1.在[销售界面]，手工输入商品代码,再 ，

或条码枪直接录入商品代码。

按         键P L U

 4 ， ，

     

.系统显示小计金额 再输入小计后的折扣率10%

 再按 键。－%
打折

 6 ， ，

按         键

.系统显示应付金额 输入实付金额10.00

 再 。 现金 Enter

4.2.2 PLU变价销售

     PLU商品销售时，用户需要对商品进行临时价格销售。（销售前用户需自定义

     功能键）

销售操作流程如下:

输入商品    ESC退出菜单

                           

                       10.00
1

2 =                =

                      
铅笔
  合计           10.00

              10.00

          10.00

1.单个商品变价销售：在[销售界面],手工输入商品

临时价格10元，再按    键后输入商品代码。变价

 多个商品变价销售：

举例： ， 元

按           键

 

2.  

 销售2支铅笔 临时价格10 ，操作如下：

 输入铅笔临时价格10，按     键，输入数量2，按

     键，再输入商品代码， ，或使用

条码枪录入商品代码。

乘

变价

P L U

变价

ESC小计

 5 ， ，

按         键

.系统显示小计后折扣率及折让金额 如需要结 时

 。

帐

ESC小计
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4.2.5 PLU退货销售

     退货功能是指某笔交易完结后，客户因质量等问题需要退货.退货操作会减去销售金

额，同时增加商品库存，也会将退货记录在退货记录报表中。具体操作如下：

输入商品    ESC退出菜单

               
1

4.2.4 PLU散装销售

    本系统支持PLU散装销售，如要进行散装销售，要设置PLU商品[允许散装]，具体

设置参看[建立商品资料]。举例：以单价为2.00元的白糖，定额10元，操作过程如下：

输入商品    ESC退出菜单

                       10.00
1

2

 

 

散装总价        10.00

                 3030

3

3 。.系统显示当前销售数据

4

=                =

           10.00
              2.00
  合计           10.00

               2.00

散装
糖

5

小计  

            10.00

           

小计  

            10.00

           

 ， ，

 

2.在此界面 输入白糖代码 再 ，

或用条码枪录入商品代码

按           键P L U

4 ，          .结 时 按 键，显示应付金额。

  
帐 ESC小计

5.输入实付金额10 再 结帐。， 按               键现金 Enter

1.进入[销售]界面， 。按               键现金 Enter

3

4

退货

         6901285991240

退货            
铅笔            -12.00
=合计= -12.00

              -12.00

4.2.6 入金 出金

销售前，往钱箱放入零钱，称为“入金”；销售结束，从钱箱取出现金，称为“出金”。

输入商品   ESC退出菜单

             -1

               

0.00
1

2

                      
 退货

 再      。2.进入销售界面后， 按键盘上的 键退货

 4 退货结帐时，. 即可。按               键现金 Enter

              输入金额，按 键或 键， ，

打印入金、出金收据。

按         键出金入金 现金 Enter

 3 ，

 。

.在[退货界面] 手工输入商品代码,再 ，

或条码枪直接录入商品代码

按               键P L U

1.在[销售界面]，输入销售金额10元，再按    键。散装

注：预设置散装功能键具体操作请参照功能键设置

4342



4.2.7 作废销售商品

    销售作废是指在销售过程中，交易没有进行小计结账，销售的商品需要作废。

销售作废分为单个商品作废和整个单据作废。操作如下：

A 单个商品作废

1

1.进入[销售]界面，输入商品名称代码“1”，

           键。

按

P L U

2

3

4

5

=== 账单商品销售明细 ===

             1   6.00
3.喜之郎果冻

6

输入商品/ESC 退出菜单

                    1

康师傅碗面     3.50
= 合计 =        3.50
                    2

康师傅碗面     3.50
奥利奥饼干     4.50
喜之郎果冻     6.00
= 合计 =      14.00
                6.00

2.显示合计金额，继续按商品代码“2“，再按           键。P L U

3. 3 再继续销售商品代码“ “， 按          键。P L U

B 全部商品作废

1

1.进入[销售]界面，输入商品名称代码“1”，

按           键。P L U

输入商品/ESC 退出菜单

                    1

6. 。显示作废金额，按               键结账现金 Enter

4.销售完成后，再按     键,出现帐单商品销售明细

  菜单。

作废

康师傅碗面     3.50
奥利奥饼干     4.50
= 合计 =        8.00
                    3

2

3

4

5

=== 账单商品销售明细 ===

             1   6.00
3.喜之郎果冻

康师傅碗面     3.50
= 合计 =        3.50
                    2

康师傅碗面     3.50
奥利奥饼干     4.50
喜之郎果冻     6.00
= 合计 =      14.00
                   6.00

2.显示合计金额，继续按商品代码“2”，再按           键。P L U

3. 3继续销售商品代码“ ”， 按           键。再 P L U
康师傅碗面     3.50
奥利奥饼干     4.50
= 合计 =        8.00
                    3

5.按     键，作废全部商品即可。清除

4.销售完成后，按     键，出现帐单销售明细菜单。作废

5.在帐单商品销售明细菜单里用 选择

 需要作废的商品，按     键，完成后按         

 退出。

     或     键

ESC小计

上翻 下翻

更正

作 废

= 合计 =        14.00
               

喜之郎果冻      -6.00

-4.50
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4.4 加价销售

举例:顾客购买1袋大米,加收10元的服务费送货到指定地点。

步骤一,设置加价功能键,将     键位设置为加价功能,具体操作参看[键盘功能键设置]。

加价销售流程操作如下:

输入商品    ESC退出菜单

               

              

6937138569823

1

2

 2.系统显示当前金额。

 泰国香米      60.00
=合计= 60.00

             60.00

3

4

5

5. 。小计结算,完成销售

 泰国香米      60.00
=合计= 60.00

             10.00

 加价          10.00
 泰国香米      70.00

=合计= 70.00

             70.00

                      

             

金额

70.00

4.3 减价销售

举例：伊利金典奶促销价4元/瓶（原价6元/瓶）。进行减价之前，需设定[功能健]，

把    键设置为“减价”键。具体操作参看[键盘功能键设置]。

减价销售流程操作如下;

输入商品    ESC退出菜单

                

              

6937138643486

1

2

 2.系统显示当前金额。

 伊利金典奶     6.00
=合计= 6.00

               6.00

3

4

5

5. 。小计结算,完成销售

 伊利金典奶     6.00
=合计= 6.00

               6.00

减价            -2.00
伊利金典奶      4.00
=合计= 4.00

               4.00

                      

               

金额

4.00

部类01

1.在[销售界面],手工输入商品代码,再 ，

或用条码枪直接录入商品代码。

按           键P L U

4.系统显示当前金额， 确认按          键 。现金 Enter

部类02

1.在[销售界面],手工输入商品代码,再 ，

或用条码枪直接录入商品代码。

按               键P L U

4.系统显示当前金额， 确认按         键 。现金 Enter

 3      .输入优惠价格“2”元，按 键。部类01  3 服务费.输入 价格“10”元，按    键。部类02
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汇总日报表            
汇总月报表
部类日报表
部类月报表

3

4

1

======   ECR  ======

1.设置
2.销售
3.资料管理
4. X 报表 

====== ======X  报  表 

====== ======X  报  表 

2

第 五 章   X 报表

PLU日报表            
PLU月报表
收款员日报表
电子日志

缺货报表              
库存报表

第 六 章   Z 报表

Z报表为打印报表数据，同时删除报表记录。Z报表包含：汇总日报表、汇总月报表、

部类日报表、部类月报表、PLU日报表、PLU月报表、收款员日报表、电子日志。

操作如下：

2.销售
3.资料管理
4.X 报表  

  5.Z 报表

3

4

1

======  ECR ======

1.设置
2.销售
3.资料管理
4. Z 报表 

2

汇总日报表            
汇总月报表
部类日报表
部类月报表

PLU日报表            
PLU月报表
收款员日报表
电子日志

====== ======X  报  表 

======  Z ======  报  表  

======  Z ======  报  表  

===   Z ===  报  表 

     X报表为打印报表数据，但不删除报表记录。X报表包含：汇总日报表、汇

总月报表、部类日报表、部类月报表、PLU日报表、PLU月报表、收款员日报表、

电子日志、缺货报表、库存报表。操作如下：

1.在主界面，按         键选择[Z报表]。现金 Enter

2.在[Z报表]界面，按         键选择需要打印的报表。现金 Enter

1.在主界面，按         键选择[X报表]。现金 Enter

2.在[X报表]界面，按         键选择需要打印的报表。现金 Enter
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7.1 软件安装

4.再点击[下一步]

3.点击[下一步]

1.双击光盘中setup.exe安装文件

2.显示正在准备安装

本收款机随机附带光盘一张，是电子收款机的后台软件，使用该软件可以对收款机实现

资料的录入、设置、上传、下载、打印报表、备份数据等功能。
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4.系统显示安装进程

5.安装完成，点击[退出]

7.2 软件登陆

双击桌面[ECR System]快捷方式，会出现后台软件的登录窗口，需要选择收款机

的型号。

7.3 联机通迅设置

5352

PC机要与收款机进行数据传输,需要软件进行通讯端口设置。

后台软件设置操作如下：

单击[通迅设置]，将端口设置COM1或USB口，再保存。USB接口通迅，点击[系统设置]，

再点击[安装USB驱动]。

注意：通迅端口以用户实际端口为准。



7.4 系统参数设置

5554

点击[系统参数]项，对收款员数量、经理密码、打印设置、表头设置、税率设置进行修

改后，下载到ECR即可。

7.5 键盘设置

点击 “按键定义”

选择“PLU”，可以定义不同层次PLU。



7. 6 收款员设置

5756

7.7 部类设置

单击[部类]选项，可以对部类进行新增、删除、修改、设置等操作。

1.请先将店标制作成大小为384*200像素，格式为JPEG图像文件。（尽量使店标黑白分明，

   不要有灰色成分）

2.用画图工具将JPEG格式的图像文件转化成单色位图的BMP文件，操作如下：

  (1)用WINDOWS画图工具将打开JPEG图像文件

  (2)选择“文件”菜单下的“另存为”，保存类型为单色位图（*.bmp:*.dib）

7.8 店标制作及下载

可以将您自制的店标通过后台软件的“图片下载”功能下载到收款机上，本机支持大小

为 384×200 的黑白色BMP文件，下载店标时，收款机必须处于主界面，否则无法实现店

标的下载。

7.8.1 店标制作

单击软件的[收款员]选项。

此功能是对收款员编号、名称、密码等权限进行设置，本机最多可以输入99个收款员。

如果选择“功能键”，则需要用户自定义功能键，然后下载到ECR即可。



5958

7.8.2 店标下载

1 . 打开ECR软件,选择”图片下载”

2.选择刚才另存为的BMP图像文件

7.9  PLU信息录入

7.9.1 从EXCEL导入

点击“从EXCEL导入”，可以将数据格式符合要求的EXCEL文件导入到后台软件中，更新

数据。

3.单击更新到ECR,开始下载图片

ECR软件提供PLU商品信息的录入、下载等功能,提高用户建立商品资料的效率。



6160

7.9.2 录入PLU商品

点击[数据管理]中的[PLU设置],再对PLU进行输入或修改。

7.10 销售数据

点击“销售单”按钮，从ECR里面先读取数据。

7.11 报表下载

注意:为了ECR和PC报表数据一致,在使用报表之前,必须先从ECR里面把部类数据、PLU数

据、销售数据上传到PC，否则可能会导致生成报表的数据遗漏。

读取数据后，在[报表统计]选项里面可以查询、打印各种报表。也可以在[数据管理]中

选择部类日报表、部类月报表、PLU日报表、PLU月报表、收款员日报表、汇总日报表、

汇总月报表。

点击“从ECR读取”，现在可查询数据。



6362

注意：为了预防数据丢失，最好要先进行数据备份，操作如下：

点击软件的“系统设置”，出现“数据库备份”选项；

7.12 数据备份和恢复

选择“浏览”，备份到指定的位置，再输入文件名，保存。

系统自动生成路径，保存，提示备份成功。
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附表：功能导航

3
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