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第12章 电子商务和XML
尽管W W W页面在初始创立时是为了交换和显示静态的、人可以读的文档，但它却迅速发展

成为全球各类组织进行通信、广告和消费的渠道。

具有买卖功能的We b页面成为电子商务的一个部分，或叫做电子商务。由于电子商务已经成

为一个被滥用并经常用错的一个词条，下面的解释是我个人对这个词条的理解：

电子商务是两个或多个实体通过Web进行交换货物或服务以获得货币的行为。

We b从交换科技文献到进行买卖商品和服务是一个巨大的发展，如何建立一个电子商务网站

可以写成一本书，但本章并不打算提供创建一个电子商务网站的解决方案。由于在电子商务中

对X M L有许多错误的概念，本章将解释 X M L在电子商务中的一些关键问题。不幸的是电子商务

相当复杂，人力资源敏感和昂贵，从这个市场上获得真正的回报还有一段漫长的路要走。 X M L

语言的出现并不是为了使电子商务的应用易于开发，虽然毫无疑问它改变了通向电子商务应用

之路的面貌，而这也是我们关注它的原因。

本章将分成两个部分。第一部分是理论部分，将介绍一些传统的 E D I到电子商务的理论，表

明通过使用X M L将产生怎样的解决方案，事实上它很像现存的 E D I应用——虽然X M L体现了电

子商务的优点，而这也是大量使用X M L语言的原因。

我们将会发现，一些关键的词条正在移入到 X M L表达式中，同时也产生了一些错误的概念。

第一部分将以X M L在电子商务领域的发展前瞻作为结束，并说明它将带来比 E D I标准更多的东

西。在本章的第二部分将会有许多实例。这个部分关注一些现存的为横向领域而开发的 D T D模

式以及一些更为复杂的消息。接下来是这个新的电子商务领域实现方案，包括 M i c r o s o f t的

B i z Ta l k模式。

在本章我们将会看到：

• 现存的E D I电子商务解决方案是如何工作的。

• X M L如何提供一种用于定义商务词汇的机制，使我们得以在不同的应用甚至不同的平台之

间共享商业数据。

• 在电子商务中使用X M L的一些错误的概念、领会和动机。

• 电子商务未来发展的方向。

• XML在纵向行业领域的实现例子。

• XML在横向行业领域的实现例子。

• 对M i c r o s o f t的B i z Ta l k模式的介绍。

人们想知道的是X M L如何运用在供应商中，怎样处理当前的事务以及技术如何发展。本章

介绍的就是在实现全球电子商务解决方案中所包含的目标、趋势、错误的概念、范围以及初始

的工作。



12.1   什么是电子商务

如果我们脱下电子商务的外衣，将会发现电子商务只是两方或多方通过电子渠道交换一些

种类的商业信息。它并不在意卖些什么，从光盘到汽车部件到智力财富，目的只是一方按双方

预先规定的格式从另一方获得某些类型的信息。

大的公司和银行为了支持信用卡商业服务、 AT M机、帐户明细交换等业务，卷入电子交易

已经有几十年的历史。通常，公司为了这些服务，必须使用增值网络（ Value Added Networks,

VA N）以共享数据。但从 1 9 9 4年开始，由于 I n t e r n e t的流行导致新的商业模式的出现，该方式产

生了值得重视的变化。电子信息的共享不再局限于大的公司，许多小的和中等规模的企业（简

称S M E）也加入了进来，甚至包括个人。

大公司是电子信息交换的先锋。这些公司传统的通信模式，及提出的解决方案叫做 E D I（电

子数据交换）。但是由于这些系统出奇的昂贵并难以实现，实施的障碍很多。所以在本章中我们

将大概介绍E D I交换是如何产生的，接下来介绍 I n t e r n e t和X M L怎样改变了通信的模式。

我们刚刚才开始了解通过 I n t e r n e t传送的X M L能够改变不同人之间的商业交互。人们希望

X M L的发展趋势是扩展和使用可以利用的技术以获得信息技术时代的竞争利益。此外，另一个

主要的发展趋势是共享其他企业和组织不断发展和变化的信息，这也是新的电子商务应用所定

义和实现的领域。电子商务和大量消息的超集就叫做 e B u s i n e s s。

历史成就了今天，发展才有更好的开始。现在是学习和使用这些工具的时候了，我们将通

过面向世界范围的商业听众，用这新的商业语言获得更多的利益。许多这样的公司对处理自动

化感兴趣，但对于表述他们的语言或是维护、研究和驱动他们的开发、流程或交换商业文件没

有有效的资源和工具。现在，他们有了。

一提起电子商务，我们中的许多人马上就会想到向公众销售产品和服务的 We b站点。但是许

多大的站点的背后都有通过 E D I或特定协议和格式进行的定单自动处理程序。另外，还有大量的

通过供应链进行的电子商务交易。（供应链是资产、服务、信息和操作的联合体，以满足最终客

户的需求，它可以包括其他自治公司。）同时部门间共享更多的数据也成为快速增长的趋势。让

我们看看在电子商务中的三种业务模式：

• 对客户直接销售。

• 企业对企业交易。

• 信息共享和内容联合。

在这些模式上有许多变化，但它们给出了 X M L在电子商务领域中运用的基础。

12.1.1   对客户直接销售

这是我们都熟悉的一种模式，也是许多人在谈

到电子商务时最先想到的模式。通常这种模式的例

子是A m a z o n . c o m和D e l l直销。通过使用一个标准的

浏览器我们可以访问他们的网站浏览他们的产品。

如果发现了喜爱的东西，我们可以通过使用信用卡
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进行购买，并在自家门口得到它（参见图 1 2 - 1）。

这个模式不仅适合于大型公司，它同样为向小的潜在市场生产或销售特定产品的许多小公

司提供了生命线。虽然这种模式被 M i c r o s o f t和I B M等公司提倡，但很少有小公司将 I n t e r n e t作为

一个直接销售渠道。如同我们在本章后面将要看到的那样，新的工具将帮助 S M E利用I n t e r n e t。

传统制造业将他们的利益直接同潜在的上网客户挂钩，通过弃用中间商以寻找更高的回报，

这叫做直销（d i s i n t e r m e d i a t i o n）。这些企业面对的挑战包括直接客户营销、客户反馈、小型定单

处理，这些都同当前的销售渠道不同。但是一些企业修订了他们的直销策略，使用了在线分销

商，将他们看成发布和实现中心（参见图 1 2 - 2）。

图 12-2

12.1.2   企业对企业交易

企业对企业交易（B 2 B）的含义同对客户直接销售类似，但交易发生在贸易伙伴之间。但是

这些大的公司在下定单时不会每次都使用他们的信用卡，而是同他们的供应商进行帐户上的资

金划转，并且他们的交易经常使用预定义的共享语言。

使用这种模式对公司的关键利益在于少量的纸质文书处理，这样定货将会更快捷。一些交

易甚至可以通过在线自动处理，这样对实时定货和撤消定货提供了便利。如果自动处理实现了

当日定货，运行经理就可以注意于一些处理流程的异常情况（参见图 1 2 - 3）。

图 12-3

通常，当公司自动处理他们的交易时，将对客户的需求进行选择或响应。这只会对交易产生

微小的影响。修改自己商务惯例的公司将获得真正的成本节约，但自动化会带来成本，集成要求

大量的前期投资、裁减职位并要求维护。结果一些公司转向rip and read处理。它是指一旦接到一个

交易，将打印出来并通过纸质文件的流程进行处理或重新输入到公司的计算机中。这个流程对小

的企业没有限制，许多大型企业也会在它的某个部门使用这个方式进行日常处理。 X M L承诺之一

就是向这些组织提供实现自动化的工具，并有更少的技术复杂性，取消对rip and read处理的依赖。

12.1.3   信息共享和内容联合

我们看到的最后一种模式是信息共享。它有许多形式，它可能是通过卫星向总部上报的销
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售数据的汇总，也可能是智力产品的联合—如音乐、影像、新闻或证券市场公司销售的股票

市场分析报告。供给链的比喻不仅可以运用在不同地点的货物上还可以使用在服务产品上（参

见图1 2 - 4）。

图 12-4

如果把9 0年代看成是企业执行企业资源规划的十年（ E R P：集成的应用软件套件，应用在制

造、分销和财务管理，使企业优化他们的商业流程，进行必需的管理分析和目标市场营销），那

么接下来的十年必然注重企业的扩展和企业内部的处理。信息共享自动化将给企业带来另一种

利益并创造新的商业模式。

信息共享还将会产生信息中间商，他们通过向多个供应商收集资本、价格、能力甚至在线

拍卖等信息以向企业提供信息服务（参见图 1 2 - 5）。

图 12-5

为了了解X M L如何改变了电子商务的外貌，我们应该先看看 E D I是如何为电子商务做准备

的。

12.1.4   EDI—电子数据交换

E D I在过去的3 0年间更换了几种格式。它是电子商务的铺路人。在 We b和I n t e r n e t被人所知以

前，公司通过使用各种行业交易标准进行电子数据交换。例如在汽车、分销和电子行业领域，

通过使用E D I节省了成本，提高了商业处理能力。在 8 0年代早期，A N S I就发现了制定电子商务

标准的优势，并成立了一个正式的 E D I标准委员会，代号为X 1 2。

没有人知道实现 E D I的组织有多少个，但可能的数量有 100 000或更多。虽然我们将看到，

新的E D I开始注意同X M L的互操作性。

在北美早在7 0年代初期，E D I标准就已经被大的公司和政府组织用来交换金融、制造、库存、

技术和运输信息。最被人所知的是 X 1 2标准，这个标准现在由一个叫做数据交换标准协会

（D I S A）的非赢利组织维护（h t t p : / / w w w. d i s a . o rg）。

其他一些组织和机构执行的是用于管理、商业和运输的联合国电子数据交换标准(U N / E D I FA C T)。

该标准由联合国欧洲经济委员会(U N E C E)下属的管理、商业和运输便利中心(C E FA C T)制定。要了解

更多的关于U N / E D I FA C T的信息请参阅h t t p : / / w w w. u n e c e . o rg / t r a d e / u n t d i d / w e l c o m e . h t m。
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同时存在的还有一些用于 B 2 B交换的标准，如银行间的金融协议（“有线传输”），主要用于

控制AT M国际网络和信用卡验证终端。许多国际财团将 X 1 2和U N / E D I FA C T作为基本的E D I行业

标准。例如许多世界知名的医疗和保险公司通过使用健康等级 7（H L 7）作为医药信息交换标

准。

E D I技术初步预言了 I n t e r n e t的商业应用，E D I不仅包括了特定的信息格式，还定义了通信协

议，甚至一些硬件要求。实现这个系统的费用限制了该技术发展的市场，许多资金都浪费在购

买系统特定的软件和硬件上，但常常将 E D I同公司使用的其他系统混合。仅从实际角度来说，只

有政府机构和大的公司才有完全实现 E D I能力的资源。但是 9 0年代在 I n t e r n e t上的进行的商务探

索，产生了更现代和更简单实现电子商务的标准的需求。所以几乎所有当前的 E D I标准都被修订

以使用X M L作为信息和传输的基础。

但是E D I是怎样开拓了通向新的电子商务领域之路的呢？这是一个十分重要的问题。我们需

要知道在X M L之前E D I可以提供什么，这样才能知道 X M L的立足点。我们应该知道 E D I已经提

供了通过电子手段交换信息的标准方法，这样允许公司通过电子方式共享信息—在X M L想到

以前。由于在传统的 VA N上的带宽限制，这些消息使用压缩后的一种难懂的形式通过特定的协

议进行传输。但是E D I系统却提供了成熟的传输处理、贸易规则管理、日志和备份、商务和法律

请求处理以及错误处理等一些特征。在这之上是应用集成的 A P I、版本控制和异常报告。我们关

注的并不是 E D I使用的软件和硬件，而是要看看在一个 E D I交易或“商业会话”中交换的是什

么。

1. 商业会话

E D I语言要求交换商业语义。如同企业可以通过共享通用的 XML DTD或模式以保证数据可

以共享，E D I文档提供共享商业信息的标准。

现存的E D I标准基于交易的概念，它将包含在消息中发布，预先定义和周知格式，并使用预

定义的协议进行传输。协议一般是静态的，并基本使用硬件实现，消息格式是动态的，必须在

多个组织间共享，使用通常接受的模式并一般存储在容器中。模式详细描述了数据对象格式并

被交易各方所认可。许多E D I容器被非赢利组织或国际财团进行管理，以避免任何单一的公司过

分影响这些重要交互数据的设计和实现。

如果你认为这个同X M L中行业D T D协议或其他用于共享数据的模式概念相似，那无疑是正

确的。消息和模式的集合同 X M L文档相似。事实上，在本章的后面我们将会看到，许多 X M L容

器建立起来以提供共享X M L模式的服务。下面我们看看在 E D I交易中会发生什么。

E D I提供了一个大的标准消息集合用于交易。图 1 2 - 6表示了一个使用X 1 2协议在买方和卖方

进行交易的流程。数字代表交换的消息类型：

这样E D I提供了标准的消息类型，通过数字编号或代码进行表示。你可以看到，卖方先发送

一个贸易伙伴特性文件（ 8 3 8），和一个分类目录（ 8 3 2）。这样买方就知道可以获得的产品和服

务以及怎样同卖方交易，于是发送一个询价请求或 R F Q（8 4 0）消息给卖方。卖方将产生一个响

应消息。在这个例子中，将产生一个购买定单（ 8 5 0），交易将继续进行直到买方收到发票

（8 1 0）。

在X 1 2或E D I FA C T系统中有上百个具有不同目的的消息，并都具有不同的代码以方便交易
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的双方进行通信。其中的一些用于特殊的行业领域，如用于汽车销售、健康保险、运输、抵押

和学生贷款等。但是，这些消息的开发和说明相当昂贵，有较大的使用障碍。

图 12-6

你可能会猜测，当企业对这些标准消息进行客户化时经常会应合作伙伴的要求添加一些附

加信息，这样会有更高的开发要求。可以通过使用客户化内容（同合作伙伴商定）或 E D I允许的

临时定义来实现。理论上，当使用这些扩展时，应使用标准的提交给标准机构以备将来的版本

采纳。不过，你可能想象得到，一旦按临时代码实现交易，那么几乎不可能。

下面我们来看看E D I消息是什么样子的。我们将看看在X 1 2标准中两个购买定单的例子。

2. EDI消息结构

一个E D I消息包括数据段和需要翻译的元素。我们已经注意到，制定数据段顺序的机制已经

成为制定XML DTD功能的经验。数据段分成永久的、可选的或有条件的，并可以重复预定的次

数。每个数据段中的E D I元素同样在数据标准中制定，包括数据种类属性以及最小、最大值。

这里我们可以看到，购买定单被封装在一个信封中，包括开始的报头和最后的报尾。报头

包括路由信息、使用标准的版本号、控制计数器、时间戳以及一个标志，该标志表明该交易是

否应被正常处理或仅仅是一个测试交易。在信封内的是控制信封，用于定义功能组（交易类型）

以及文档的起末位置。报尾包括功能组数量以及交易定义标记，它将同报头相匹配。

在这个消息中有两个购买定单，每一个要求有 4项（参见图1 2 - 7）。

除非你对X 1 2很熟悉，否则该消息非常难懂—你没法说出这是一个购买定单，更不知道它

是要买些什么。花费时间去学习它的结构和内容就像在学习一门外语。但是最终用户不会看到

这种形式，他们拥有一个具有良好用户界面的应用程序，所以它对我们并不重要，我们只是用
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买方 卖方

838贸易伙伴特性文件

832价格/销售分类目录

838寻价响应

855购买定单确认

997功能性响应

870定单状态报告

864文本消息

856运输注意/明示

841规范/技术信息

864文本消息

869定单状态查询

850购买定单

840寻价请求

810发票



它来做一个表达式的例子。由于使用 E D I系统的公司同外面的世界共享数据经常使用同公司内部

不同的语言，这样在 E D I系统中就有对照表工具用于将外界的标准消息转成公司内部使用的格

式。

图 12-7

3. 将E D I表达式转换成X M L

我们仔细看看该消息的一个数据段：交换控制报头。看看我们该如何使用 X M L实现X 1 2方

法。交换控制报头（通常称为 I S A）用于启动并定义一个交换。我们选择它的原因是它在转成

X M L时可以强化。这个例子中使用控制号作为发送者指定的 I S A值。I S A是唯一具有固定长度的

数据段，具有指定位置的描述，该描述在 X 1 2中是用户定义的（参见图 1 2 - 8）。

图 12-8

下面是使用X M L实现的例子：

你可以看到，X 1 2表达式相当紧凑，这是由于低可用、高成本的带宽。但是，当带宽提高时，

成本下降了，就不再需要这种复杂的考虑。你可以发现 X M L版本十分易于阅读和理解，这样同

X 1 2相比有更简单的词汇表。
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在X M L中，具有N U L L值的属性不是必须的，它们在这里出现的原因只是利于说明—利

于比较X12和XML表达式。

表1 2 - 1是X M L中使用的属性的含义，它同X 1 2语法中定义的长名相对应。

表 1 2 - 1

属 性 长 名 目 的

A u t h o r i z a t i o n Q u a l Authorization Information Qualifier 定义授权信息中的信息类型

A u t h o r i z a t i o n Authorization Information 发送方附加的定义或授权数据，或

交换中的交换数据

S e c u r i t y Q u a l Security Information Qualifier 定义安全信息的信息类型

S e c u r i t y Security Information 定义发送方的安全信息或交换数据

S e n d e r Q u a l Interchange ID Qualifier 指定的系统 /方法代码结构用于指定

的保留的发送方 I D元素

S e n d e r Interchange Sender ID 发送方定义的代码作为接收方 I D以

向其路由数据

R e c e i v e r Q u a l Interchange ID Qualifier 指定的系统 /方法代码结构用于指定

的保留的接收方 I D元素

R e c e i v e r Interchange Receiver 数据接收方定义的代码

X c h g D a t e Interchange Date 交换日期

X c h g Ti m e Interchange Ti m e 交换时间

S t d A g e n c y Interchange Control Standards Identifier 用于消息控制标准的响应代理的指

定码，附加在交换的报头和报尾

S t d Ve r s i o n Interchange Control Version Identifier 交换控制数据段的版本号

A c k R e q Acknowledgment Requested 发送方发送的代码，请求接收方的

交换确认

U s a g e Usage Indicator 指示在交换信封中的数据是否是测

试数据，还是产品或信息

并不建议现在的 E D I标准被直接映射成 X M L来实现，重要的目的是抽取丰富的语义并应用

在基于X M L的应用计算技术中。

当使用XML实现这种电子商务解决方案时，这种融合叫做XML/EDI。

无论你是否理解E D I语法，我能肯定你一定确信使用X M L会使获取过程的会话更易读懂。但

是还有一个更有力的原因在E D I风格的消息中使用X M L，事实上，X M L允许我们使用标记连接程

序的某个部分（脚本、组件等等），这样就能按照我们的商业规则对处理流程进行有力的控制。

X M L标记语法非常冗长，但简化了消息的内聚，允许出现更智能的系统。它允许在处理

中使用附加的信息作为对数据本身的补充。

但是什么是简化语法的重要性呢？在 X M L / E D I中我们在寻找一种方法标记信息，这样就不

需要在内部格式和信息交换标准中进行转化。

使用X M L可以封装词汇表，这样就可以同时在组织内部和外部使用，从工作流到查询数

据库，直到同贸易伙伴交换信息。
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同使用对照表不同的是，通过使用 X M L，我们可以创造丰富的词汇表用于组织内部和同外

部贸易伙伴的信息交换。这样，我们的 X M L / E D I格式就不需要转化了。

如果我们考虑到这一点，可能许多现存的 X M L / E D I表现形式将成为全球的一般机制模式，

能将不同的E D I和工作流标准融合到 X M L语法中。在接下来的几年中，必须要下定决心，必须

对同一张“虚拟”的表进行全方位的审视并开发单一的报头和封装结构、容器交换等等。达到

单一全球模式处理电子商务信息和组件这个目标的希望时间是在今后几年，但需要不断努力。

12.2   在电子商务中应用XML

如同我们已经看到的， X M L提供了一种标记数据的标准语法，并允许我们在消息中加入附

加的信息。这样我们能够将脚本同商业规则相联系。这使我们的表达式和消息结构完全可用。

为了了解如何使用这些长处以及 X M L如何应用在电子商务中，让我们看看另一个使用 X M L的电

子商务消息的例子。

即使你从没有研究过在电子商务中使用 X M L，你也应该猜出在客户和供应商之间运转的是

X M L。但X M L中应包括什么呢？我们将在贸易伙伴中传递的 X M L作为消息，虽然这里这个词是

独立于信息传输方式的（不要求是电子邮件消息或一个基于队列应用程序中的消息）。

这个部分也许对那些相互发送X M L文档的人有吸引力。如果你正在填写H T M L表单，将

不会总是发送一个X M L文档。但是，如有可能在客户端建立X M L是很有好处的，因为如

果你决定在特定的消息下重写一个应用，这样仍然可以使用同样的客户应用程序。理论

上，如果以We b的形式收到一定单，需要将定单信息传递给填写它的人，这样可以在流程

的每一步使用XML，从开始到定单的填写完成。

下面是一个消息的例子，可以在后面的章节中参考它。它来自 M i c r o s o f t的B i z Ta l k模式。在

本章结束时将见到B i z Ta l k模式。它是一套如何在X M L中发布模式，以及如何在应用集成和电子

商务中使用X M L消息的指导标准。它的目标是加速X M L在电子商务中的采用速度。

注意 < BizTalk >元素有两个不同的元素： < R o u t e >元素包含报头信息， < B o d y >元素包含要

发送的消息。

程序清单 1 2 - 1
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这个例子展示了X M L消息的一些要点，从流控制、调试和审计点。强烈建议应在X M L消息中

包含报头信息作为附加数据。这两个部分通常看作报头和报体，下面我们将分别对其进行介绍。

使用X M L或E D I发送数据的关键区别在于E D I使用的是紧耦合的消息，而X M L使用的是一

种松耦合的结构，它具有更好的弹性并易于扩展。

1. 消息报头

报头信息—有时叫做信封—包括执行交换要求的附加信息。并没有一套规定在报头中

必须包括什么的信息或定义，但它通常会包括：

• 路由选择。

• 安全性。

• 批处理。

• 错误处理标志。

• 交易定义。

• 其他要求的信息，如同消息关联的路径信息。

使用一套标准方法在X M L服务器之间交换和路由交易的能力是全球电子商务的关键。

在许多应用中，这个报头信息并不总是作为X M L保存，例如，当在线订购C D时，将从浏

览器中获得一个H T M L表格，将被发送的订购信息的报头保存在H T T P的报头中。但是如

果你使用的系统产生了一个包含这些信息的X M L文档，则需要在文档中包含它从哪里来

到哪里去的信息。根据应用程序的不同，这个可能需要包含在 X M L文档中，这样接收的

应用才可以处理它。

让我们看看这种类型报头信息的例子。 I C E（信息和内容交换）是X M L在内容联合领域的一

个应用，它是一种正在成长的商务形式。在报头中使用了许多信息表明承载的是多媒体、目录

还是其他应用。图 1 2 - 9显示了消息的报头元素。注意： I C E采用的方法是使用单一的D T D覆盖所

有的订阅者往来的交换。

图 12-9
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下面是D T D报头片段：

发送方的属性：name, role, sender- i d

接收方的属性：name, receiver- i d

这表明了一个简单的机制能够非常有用，并提供了一个可以应用在许多电子商务领域的一

般解决方案。

(1) 多层路由

消息的一个重要的表现是在同贸易伙伴会话时如何引用本地信息或资源。本地信息并不保

存在消息中，但是处理应用要求使用它。如同我们在本章前面所看到的，在电子商务中我们处

理的是商务会话。会话线程和所有的会话信息要求一个机制保持相关信息。例如，当从贸易伙

伴处收到一张发票，我们需要将其同购买定单、贸易伙伴的交易文件等相关联。我们早就注意

到，这是X M L表达式利于应用开发商的一个方面。有时当贸易伙伴需要将消息进行进一步处理

时要求添加信息。目前，处理本地信息没有标准的方案，而其中可以获取巨大的价值，但标志

这些资源的通常方法必须注意于实现下列目标：

• 支持链接和嵌套的工作流。

• 允许记录在交易的生命周期中一直存在的关节点（键）。

• 创建的交易应能够在组织中和 /或在贸易伙伴（通过 I n t e r n e t、E D I）中存在。

• 允许保持独立的系统关键值，用于记录和访问以层次（ X M L）或关系形式存储的信息。

• 允许媒介、中间商、VA N和其他第三方准确、简单、快捷地传递消息。

• 具有标准地定义记录访问的语言。

• 传输独立。

图1 2 - 1 0展示了当电子商务通过一个管道时一直存在的信息。

图 12-10
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在这个图中，我们可以发现，当信息进入系统并进入第一个贸易伙伴的商务处理部分，在

消息的报头中添加了新的元素（ # 1所示）。这个元素标识这个消息并存放在第一个节点中（当消

息在以后某个时候返回或是有一个消息队列。它还可以当作处理过程在该节点的一个入口）。消

息—包括附加信息—被发送到节点2，将会在报头加上更多的信息（ # A B C所示）。接下来消

息到达位于节点3的贸易伙伴，将在报头加上第三套元素。现在每个节点都加上了一些关键信息，

这样无论消息在何处存储都可以标记消息，或当消息到达这个节点时执行一个进程。

下面说明在这个领域开始工作时一个可能的起始位置，虽然有许多工作，但还是尽量从各

个角度予以说明。

无论是本地信息或资源，附加信息可以是任何元素的逻辑集合。在下面的例子中，在资源

的生命周期中我们在每个节点（或贸易伙伴）加上 E c h o元素，新的元素可能会加入到节点的处

理进程。这些入口有回调能力—每个元素有一个标识符表明哪个节点和进程加入到入口中。

E c h o元素仅仅在逻辑资源等级是可选的（例如对每个消息）并同其他元素无关。该元素并不用

来进行数据交换而是使特定的节点拥有进入一直存在的存储格式的入口机制—这意味着这些

元素仅同拥有者相关，而同其他节点或贸易伙伴无关（注意每个节点可以使用不同的元素名称）。

E c h o元素标识了资源的拥有者、源进程的版本号、本地资源和键值。附加的元素可以作为 E c h o

元素的从属资源，使用 E c h o I t e m同E c h o元素相关联。如果节点本身需要， E c h o I t e m的结构是以

树型加入到资源中。这里我们可以看到怎样使用 E c h o I t e m和一个E c h o元素，这样每个资源可以

根据它的E c h o元素看到不同的处理进程。我们将在下面的例子中说明它：

程序清单 1 2 - 2

E c h o元素将拥有者的 I D作为元素内容。开放的 I D元素包括的内容参见表1 2 - 2。

表 1 2 - 2

属 性 全 名 含 义

q q u a l i f i e r 同X 1 2类似的保留值，显示指定的授权 I D

t t o k e n 包含一串信息用于节点进程，它是独立于拥有者的。这

个令牌包含一个字符串还可以包含索引号等，可以是一个

组织任何感兴趣的格式，用于选择一张表（树）和记录

（子树）

c c o n f i g u r a t i o n 显示进程的版本号和保存令牌中的存储信息，通常是一

个时间戳。确认信息可以在进程和存储升级时用来表示过

去的令牌
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(2) 路由的例子

通过使用以上方法，我们看到 E c h o元素是如何被表示的。下面的部分包含 5个E c h o元素用于

一个资源。第一个是可以指定的最小值。描述（ q = " 0 1 "）显示1 0 9 8 7 2 7 2 1是一个D U N S数（一个

在欧洲之外被D u n n和B r a d s t r e e t分配的数），拥有者将参照键值（A B C 3 5 3）作为令牌。

在处理这个资源时，将会有以下步骤：

• 系统检查是否有一个或多个E c h o元素其内容同它的描述值匹配。

• 是否不止一个值，查找q属性值找到同公司 /进程匹配的E c h o元素。

• 使用t属性值从长期存储设备中获得需要处理的记录。

下面的例子演示的是节点拥有者将 c属性作为一个时间戳或令牌时的情况。另外， U s e r项用

于定义同节点相关的特殊信息，它用在组织内部，为 1 0 9 8 7 2 7 2 1。拥有者同时维护一个令牌锚

（anchor token），通常用于引用会话双方的原始消息。

程序清单 1 2 - 3

第3、第4和第5个E c h o元素的例子提供了其他 t属性的可能值。你可以看到，它显示了部分

数据资源队列，因为它是用于恢复原始记录的属性。其内容主要由节点拥有者指定：

程序清单 1 2 - 4

这里你可以看到能够向消息处理程序添加入口的信息类型。看完报头，下面我们看看消息

的主体部分：

第12章 电子商务和XML使用507
下载



2. 消息体

消息体中存放的是到达消息头指定的目的地时消息的主要内容，它可以是一个定单、一个

确认函、一些重要的信息或需要共享的销售数据等。消息体可以使用任何数量的现存 X M L词汇

进行书写，也可以是为了特殊的任务而写入的自主的内容，你可以在第 4章中获得如何模仿的信

息。

随着可以利用的X M L行业标准的不断增长，可能已经出现了适合你的需求的标准，或有同

你的需求相似的标准，这样可以以此为基础在其上加入自己的模式。但是如何找到适合自己需

求的那个标准呢？应从你的贸易伙伴开始。也许他们可以向你提供一个模式或建议你到一个 We b

站点进行了解。他们的资源可能是参考了一个 X M L容器（存有许多D T D和其他组件模式、代码

列表和脚本的站点），本章的后面将进行介绍。

(1) 使用现存的模式

记住定义一套适合E D I交易的词汇表是实现 E D I系统时一项昂贵的任务。如果在你的问题领

域中已经存在一个词汇表，你应该对其进行仔细研究。这样节省的不仅是金钱，更重要的是可

以节省书写自己的X M L词汇表，开发这个词汇表的人已经花费了大量的精力研究什么信息需要

在交易的双方进行传输。你可以考虑直接采用这个行业标准或以此为基础。如果你仅仅准备在

现存的标准上建立自己的词汇表，应考虑是否复制它的功能或是否应该使用部分同你的命名空

间相似的标准部分（可以在第 7章获得命名空间和模式的概念）。

在我们开始使用模式前，记住我们早先遇到的错误概念：

如果一个团体创建了一个标准定义允许我们所有人去读同样的页面，那么我们的系统是

可以互操作的。

我们说，E D I证明了情况并不是这样。 E D I标准定义了交易的结构，企业并为此达成了协议

—通常是一个商业文档。该标准对交换的描述限制很少。为了在这个标准上进行贸易，必须

基于贸易伙伴的关系制定附加的特定用于交换的协议，定义使用的元素的子集和使用细节。

(2) 注册器和容器

有一些存有特定行业信息的注册器和容器供用户共享，它们在覆盖信息的宽度和数量上各

有不同。注册器仅仅包括 D T D和模式，而容器包含更多的信息，如数据库模式、软件代码或规

则以及其他管理商务的对象—容器像交易一样对商业对象进行索引，而注册器仅仅存储在交

易级别要求的条目。注册器和容器都向组织、特殊的小企业提供信息以帮助它们开发系统或扩

展交换信息的能力，通过分享在该行业的经验和代码以实现快速开发。下面是两个目前主要的

注册器：

• B i z Ta l k . o rg—由M i c r o s o f t发起，由X M L标准用户团体支持。本章将对其进行详细介绍

（h t t p : / / w w w. b i z t a l k . o rg）。

• O A S I S—由国际财团资助的非赢利组织—高级结构化信息标准组织发起，目的是推广

使用基于公共标准的独立于产品的信息格式（ X M L）（ h t t p : / / w w w. o a s i s -

o p e n . o rg / h t m l / r r p u b l i c . h t m）。

由于组织很少只在一个行业领域进行商务活动，大多都要使用在容器中的不同的信息集合。

例如，一个生产汽车部件的公司可能选择访问 B i z Ta l k . o rg以获得关于A I A G的信息，用于同汽车
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制造厂做生意；同时获得 V I C S信息用于向汽车部件商店进行销售；获得防卫服务代理以获得国

防部的定单。

注册器允许参考的不仅仅是 D T D和模式，还有逻辑商业片段，以供公司的解决方案进行动

态参考。请参阅未来展望中的容器部分。

(3) 国际化

目前很少有协议做到了全球化。对于全球的电子商务，系统的设计必须有足够的灵活性以

适应不同区域的差异。商务活动必须了解在每个国家的商家和消费者所面临的规则、法律、收

入、隐私、税收线等。

现在不再讲X M L可以实现E D I了。下面看看对电子商务中如何使用 X M L问题的一些感性认

识，我们将在了解它如此重要的原因以前，从一些错误的概念开始本节。

12.2.1   通常的错误概念

对于X M L在电子商务中的角色有一些错误的概念，例如许多人认为：

“相当简单，通过使用X M L，我们可以创建相当易懂的语言，可以在浏览器中显示一个简

单的样式表，可以通过 I n t e r n e t进行交互，并可以使用相对廉价的互操作软件。这就是

XML对于电子商务如此重要的简单答案。”

但是，他们忘了目前我们只有 H T M L和We b，它们已经改变了电子商务。的确 X M L可帮助

We b开发商实现后端同 I n t e r n e t电子商务网站的协同工作，但许多前端是静态的，并仍然是

H T M L（直到广泛使用支持X M L的浏览器）。另一个错误在于：

“无论你想交换什么信息，一旦你的伙伴理解了你使用的标记，就可以简单容易地实现交

互。”

这些人需要扪心自问他们的建议和目前的 E D I标准有何区别。你必须理解在电子商务中使用

X M L的原因并不只在上面的两句话中。

让我们看看一些在书中和其他教材中曾说过上百次的概念。它们对使用 X M L在贸易伙伴中

进行通信的理解是不正确的。

1. 如果我们就D T D /模式达成协议，那么我们就都可以交换文档

许多X M L开发人员都有一个错误的概念，即如果我们就一个 D T D /模式达成协议，那么就可

以实现交换。它是对下面这个说法的概括：一个团体创建了一个标准的定义允许我们读取同一

个页面，那么我们的系统是互操作的。然而， E D I证明这是行不通的。 E D I标准已经提供了定义

好的行业协议认可的交易集合—通常是一个商业文档。但是在现实世界中，即使有了这些标

准，也会基于贸易伙伴的关系出现附加的协议从而扩展这个标准使其不再成为标准。

标准需要被扩展有现实的商业原因。为了在竞争对手中获得领先地位，方案提供商需要不

断寻找差异以使他们的产品或服务同竞争对手的有所不同。由于这个原因，我们的消息需要能

够处理新的包，或转换不标准的方法。

但现在如何扩展一个D T D呢？有下面几种可选的方案：

1) 对每个贸易伙伴复制并修改标准（非常坏的选择，将会导致过多的 D T D）。
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2) 使用再循环（ r e c u s i v e）树。如图1 2 - 11所示，再循环元素显示为 i c e - i t e m - g r o u p、i c e - i t e m

和i c e - i t e m - r e f，允许 I C E扩展并携带贸易伙伴之间定义的包。为了扩展这个包，一个唯一的参照

i d标识该项，并允许该树调用自己，完整的分支能够在选定的点加入并在请求时有效，这同

D T D相似。这样贸易伙伴可以使用扩展的消息交换信息。

图 12-11

更多的关于ICE的信息可以参阅：http://www.gca.org/ice/default.htm

3) 使用D T D接口机制。标准的D T D包括一个调用，使用参数输入到一个定位在接收方服务

器或容器中的D T D段。如果要求全部使用标准，那么接口包括一个空的 D T D。如果由于某种原

因要求对标准进行扩展，在指定的接口位置要有元素。

制定X M L模式（在第7章有述）的W 3 C承诺为了允许这种对标准模式的扩充，将定义一个开

放的模块。

注意在供应商实现的例子中，经常会出现打破消息和机制的探索。如果一个公司修复了一

个问题，在服务客户时出现了产品差异，这在某些情况下会减少竞争。这给标准的参加方一个

边界，一些聪明的供应商会为了个人利益而收集这些标准。这样标准被设计为了一个特定的供

应商工作，而不是所有的商品和行业。这种行为必须被监控。但是供应商的参与还是有好处的，

他们可以带来知识、投资和市场营销组件。

2. 我们可以基于D O M建立进程

许多X M L开发商在开始X M L编程时就学到了 D O M，并将其看成是在电子商务方案中处理

X M L文档一个简单、理想的方法。但是电子商务的消息可能有几兆字节，对一个组织来说，每

月收到超过 5 0 G B的信息并不罕见。当然 D O M对小的消息很好，但在处理大的消息时会出现问

题。

因为D O M使用一个“在内存中”的方法处理 X M L文档，它将在使用大的文件时消耗过多的

系统资源，而只是用来处理小的消息。当然 D O M实际使用的内存数量依赖于解析器，但在多数

情况下一个1 0 0 K B的文档将消耗1 MB的内存。

接收大的文档的较好的方法是使用 S A X的事件处理进程， S A X是我们曾经在第6章介绍过的
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X M L的简单A P I，它不会引起应用程序的内存管理问题。许多 E D I应用中存在的“在内存中”问

题迫使公司重写它们的引擎。这不是说不使用 D O M，而是说应仔细考虑你的方案。

如果你的S A X应用创建了它自己的在内存中表示文档，它可能占据你允许解析器占用的

全部空间。

3. EDI格式人们很难读懂，但X M L却易于使用

现今的电子商务系统，以及将来的某些部分将不再向用户显示陌生的标签，而只需要能够

被系统开发人员理解。复杂的标签机制减慢了自动化处理能力。事实上，许多信息对系统来说

是作为键进行传输并访问本地数据。我们已经注意到，使用 X M L的力量在于它允许使用附加的

信息，而标签提供了可以访问的进程入口，这样强化了商业规则。

4. 我们的基本目标是从内容中删除处理

在使用X M L时，我们经常被鼓励在X M L文件中只包含内容。例如显示X M L的样式规则应保

存在一张独立的样式表中。这是一个伟大的目标，但事实是在电子商务交易中的消息必须包括

原始的指令，如增加、改变、删除等等同时还有内容。使用标签（如 < n o u n . v e r b >）标记是为了

处理这些更容易。只有同时理解对象和行动，应用程序的实例才可以正确处理。

5. 我们可以通过使用有效的解析器使文档有效

确保一个系统完整的一个致命因素是到达的消息能够被正确处理，任何来自贸易伙伴的消

息在进入系统前必须经过完全的检查。这才是有效的概念。下面是实现的三个步骤：

1) 消息必须被标记以遵从适合的D T D或模式。

2) 元素的值和字符数据可能需要进行有效性检查和 /或商业规则检查。这同公司的商业规则

有关（如在A C M E公司就不接收低于1 0 0 0美元或高于1 0 0 0 0美元的定单）。

3) 可能会有附加的处理将X M L / E D I格式转换成老的E D I格式（或其他内部信息格式），这个

过程可能需要更多的有效性检查。

X M L文档的有效性对于获得的数据适合应用程序的要求是十分重要的。文档遵从 D T D或模

式用于保证词汇表和语法是正确的，并保证其中是否包含要求的元素。但是，在 E D I系统中，确

实会出现这种问题。

在语法/结构有效性和应用的有效性之间进行区分是十分重要的。应用的有效性保证了商

务规则必须在应用级执行，而只有在这个等级才能完全理解商务目标。

应用的有效性允许系统的开发人员强化商业规则，处理与不同的贸易伙伴之间的协议。所

有进入电子商务系统的任何消息必须经过仔细的检查，防止系统不能处理的值进入系统引起系

统崩溃。

由于这个严格的要求，电子商务的完全有效性不能在一个标准的解析器中实现。即使使用

有希望的X M L模式，它允许我们处理限制，公司还是应该在特殊的解析器中加入规则处理和安

全机制以处理这方面的要求。一种转换应用有效性任务的方法是，可以用一个“侦听 /发布”应

用程序。它的任务是检查消息的有效性，并在有效时传递给应用程序。

上述的这些错误的概念你也许听过不少次了，它们可能会在不经意时被谈起。讨论完这些

错误概念，让我们把注意力转到使用 X M L的好处上来。
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12.2.2   在电子商务中使用XML的感受

当我们将在电子商务中应用 X M L的经历写入历史书时，其内容可能会被看成是对过去的重

复。“那些忘记历史的人注定会重复历史”这条谚语在我们将 E D I转变成X M L时是有教育意义的。

现在，你应该看到X M L在电子商务中的角色同 E D I是很相似的，虽然我们认为 X M L有两个关键

优势：

• XML语法对我们的应用提供了有力的控制。

• XML的词汇表可以节省在内外交换时的大量表示工作。

还有哪些是由于在电子商务世界使用 X M L而造成的不同呢？为了回答这个问题我们应该看

看许多公司不应用E D I系统的原因。下面列出的是前 5个使用E D I系统的障碍：

• 系统成本。

• 缺乏标准。

• 缺乏培训。

• 公司态度。

• 安全。

让我们具体看看这些问题。

1. 系统成本

我们曾经说过 E D I系统的实现是很昂贵的，但在这巨大的成本中，处理部分同 X M L系统是

相同的。开发E D I系统时许多花费的产生是由于问题的难以解决：首先定义消息标准花费了大量

的时间和投资。另外，创建内部数据和每个贸易伙伴之间的对照表也是十分艰巨的。事实上，

人力的培训费和开发工具的培训费用在一个组织完成一个 E D I系统时也是一块较大的花销。但是

需要注意的是，仅仅将消息的表达式转换成 X M L格式并不会使开发过程便宜，传统的 E D I标准

可以扩展以包括所有X M L的机制。那么使用X M L / E D I节省的费用表现在哪里呢？答案受到下面

观念的影响：

“如果我们销售亏本，让我们扩大销售量。”

X M L / E D I向企业打开了合适的市场，开发成本的投资回报（ R O I）是一个企业的基础设施

好坏的表现。所以认为E D I市场太小、人力费用太高的主要软件公司现在都发现了扩大销售和服

务量的机会。X M L同产品的合作是X M L在电子商务中发挥作用的原因。

从软件工具的视点换个角度看看，看看现在销售的后台系统、数据库、消息处理程序等等

并没有一个组件定位在互操作性上。

用户/客户期望互操作性。X M L提供了互操作性，并且供应商知道通过使用X M L杠杆，它

将在同行业中获得竞争优势。

2. 缺乏标准

虽然行业创建D T D和其他用于X M L交换的模式需要时间，由于对互操作系统需求的增长以

及在商务系统中使用X M L需求的增长，许多公司都创建了能够用于交换的模式。另外，还有一

些行业组织在创建模式的容器，不久我们就会见到。实际上微软的 B i z Ta l k策略包含着帮助公司
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为了X M L交换定义合适的模式。

3. 缺乏培训

随着X M L在组织和公司中被广泛采用，我们的人力资源可以有灵活性地使用，语言和工具

的培训投资可以被扣除。不久以后，我们会发现在高等学校中开始教授 X M L和H T M L。这些因

素减少了公司风险并保护了投资，那么公司为什么不转到 X M L / E D I上来呢？

4. 公司态度

当E D I仅仅在大的公司和政府机构获得很小的一部分市场份额时，小的公司正在更加关注

We b的力量，并走向 I n t e r n e t。公司在We b上占有一席之地的压力不断增长，雪球越滚越大，鼓

励越来越多的人开始关注潜在的市场。

5. 安全

随着内制支持X M L的软件不断涌现，实现客户安全的需求不断减少。另外，还有一些特定

的开发用于保证完整性、消息认证和 /或签名授权服务，例如联合的X M L签名机制被W 3 C和I E T F

执行（获得更多关于X M L签名的机制，请参阅h t t p : / / w w w. w 3 . o rg / S i g n a t u r e）。

我们看到，E D I已经提供了电子交易要求的功能，这在 X M L中常常被忽视。X M L进入各个

商业部门的速度令人震惊，它被接受的速度 E D I从没有过。我们看见 X M L在广泛的领域中用来

表示数据，从D N A序列到宇航数据。它为X M L / E D I带来了重要的意义。随着X M L在更多商业领

域的应用，我们将快速地变为面向更通用的知识基础。简而言之， X M L对电子商务产生如此影

响的原因是：

• XML语法对我们的应用程序提供良好的控制。

• XML的词汇表可以节省使用不同的格式表示内部的数据。

• 应用软件内置X M L的支持，这样在不同产品之间有了互操作性。

• 在内部使用X M L的组织不断增加。

• 不再需要在内部数据表现格式和交换标准之间进行转化。

• 掌握X M L显示技术的程序员不断增长。

• 人们对电子商务的兴趣和理解不断提高—带来X M L和电子商务的高潮。

上述这些毫无疑问是电子商务采用 X M L的主要原因，X M L并将在将来带来更大的利益，同

时我们应该清楚X M L和E D I两者的结合会超过任一部分。这正是我们要说的，因为它打开了通

向电子商务之门，而并不是 7 0年代出现X M L的余热。

说到这里，我们可以从 E D I的努力中获得许多教训。不采用它们的经验是愚蠢的。从实现

E D I过程中我们获得的东西包括一个具有丰富商务特征的语言、商务规则贸易伙伴管理、知识以

及交易经验，这些在使用X M L实现电子商务时都可以使用。

12.3   展望未来

了解了使用X M L和E D I的关键基础之后，下面我们看看其开发策略，它将有利于用户和开

发人员获得更简化和更具灵活性的电子商务系统：

• 简单标记语言。

• 发现和调解。
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• 容器。

• Bizcodes。

• 代理。

• 模板。

简单标记语言

H T M L语言的成功来自其广泛的可接受性和易用性，但 X M L语言的流行部分是因为对

H T M L语言的限制。所以，面对向 X M L中增加特征的诱惑和加强其灵活性的标准，我们应注意

不要使其太复杂。其后的原因很简单：复杂性提高了供应商进入电子商务的门槛，实现对获得

接受和流行是很重要的；另一个重要的原因是通常的用户希望获得同 H T M L相似的易用性和一致

性。

一些投资电子商务的公司已经开始游说不同的政治团体和标准组织以保证 X M L标准族尽可

能地保持简单、紧凑，而不用为将来考虑。一个这样的电子商务供应商在 1 9 9 9年11月的W 3 C

X M L模式工作组会议上就这样做了，在一份提纲上力图保持草案的简单。它们提供了傻瓜规则：

“如有问题则避之”。这在产品提供商中获得了广泛响应。供应商们知道，当方案更小、更轻、

更快、更便宜、更容易以及更可接受，则越易成功，其最终目的是希望保护它们在 X M L技术上

的投资。

为什么X M L的将来并不确定呢？当前 X M L相关的主体定义了以下需求（ 1）屋内系统，如

同文档出版、 C D发布、信息管理等；（ 2）电子商务的外在系统。要求的这两个方面很奇怪，

广泛地讲，屋内系统开发商希望更高的灵活性和在标准上的扩展性，但那些考虑互操作系统的

人希望标准简单。这导致推向一个十分简化的标准：对 X M L的更简单的变体叫做简单标记语言

（S M L）。

由于在复杂性和全球可接受性之间存在着强烈的冲突，毫无疑问我们将生活在 X M L和S M L

的世界中。对于将来每一个加入 X M L家族的建议，都将增加应用程序的处理功能和影响范围。

所以X M L可以被定义成一个值得选择的、简单的、清晰的 X M L的子集，虽然其有可能被增加附

加的交易机制。许多人将这看成是一个不幸，但它却可能会成为为了实现计算机同计算机交换

的开发人员的唯一方向。

12.3.1   发现和调解

通常，用于现代电子商务的交换机制先于处理的发展，已经可以访问通常的信息如代码列

表、条件等等。但是在许多情况下，最终用户或程序员需要从一个站点发现可利用资源的顺序

以及一个贸易伙伴自己使用的词汇表。这会产生具有一定广度的新的特征，从能够同新的贸易

伙伴的自动化交换，到创建可以为我们自动比较类似产品和服务价格的应用程序。

为了定义“行业标准”消息，我们需要定义标准的模块用于交换这种具有基础设施类型的

信息。我们需要发现关于使用的语言和从贸易伙伴处获得的可利用的产品和服务信息，这就是

发现和调解的重要之处。在该领域的工作还不成熟，对它的发展有许多指导性意见。

(1) 正确地发现资源实例
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通过发现机制，一个进程（应用程序、贸易伙伴等等）能够发现—从贸易伙伴那里—

贸易伙伴支持的词汇表的格式和版本。事实上，作为发现进程的一个部分，当一个客户询问关

于一个贸易伙伴所讲语言的信息时，贸易伙伴可以提供一个上面写着相近词汇表的模板，这样

客户仅仅需要提供它们需要查询的详细情况。

例如，如果你希望查询同一个贸易伙伴的合同细节，贸易伙伴应向你发送下面的模板，上

面有它们查询时需要的你提供的信息并在查询结束后向你提供结果：

程序清单 1 2 - 5

这里，贸易伙伴仅仅需要让客户知道 $ a和$ b代表什么，这样客户能够填写细节并执行查询

后返回结果。

看完了电子商务领域支持的功能，当出现问题时我们该如何处理呢？发现同样应该通知贸

易伙伴可能的偶然策略和资源，但依赖于当时的环境和条件。进入这个领域较早的是

C o m m e r c e N e t的e C o模式。

(2) eCo模式

e C o模式是一个定位于发现过程的推荐的蓝本，由 C o m m e r c e N e t财团发布。在一本白皮书中

它们写到：

“e C o工作组决定为了促进I n t e r n e t上异构的电子商务系统B 2 B的互操作性，贸易伙伴应能

达到以下要求：

• 在I n t e r n e t上发现其他的商务活动。

• 决定是否进行电子商务以及如何能够进入市场。

• 决定提供哪种服务。

• 决定它们的电子商务系统是否及怎样通信。

• 如果可能，决定需要进行哪些修订以保证它们系统之间的互操作性。

• 如果可能，建立不同于 I n t e r n e t的通信渠道。

改善发现过程的眼光和努力是前进的第一步，并提供了一个可以建立的良好模式。为了允

许贸易伙伴、 We b用户或搜索引擎决定从网站获取什么，在 e C o界面中定义了一个叫做

b o o t s t r a p p i n g的方法。b o o t s t r a p p i n g要求在学习更复杂的机制时仅仅使用最少的系统资源。 e C o

模式调用e c o . x m l文档用于询问和发现站点支持的界面和资源。该体系结构同样提供探索同 e C o

兼容的现存的电子商务系统的机制。为了在 e C o方案中支持现存的电子商务系统，存在一个机制

用于在这些系统的界面上描述和提供信息。

参阅eCo方案请浏览：http://eco.commerce.net/specs/index.cfm。
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(3) eCo模式的例子

如果一个实现了 e C o商务环境的公司希望自己作为一个 e C o兼容的公司被检索，它应该在它

的 We b网站的根目录下放置下面的文件。下面的例子是一个提供价目服务的公司的文件：

程序清单 1 2 - 6

(4) 比较购物

另一个认为发现过程重要的例子是比较购物。如果我们使用 X M L标记了我们的产品和服务，

就有可能创建搜索引擎以比较产品和服务的价格，以及向最终用户提供多种购买选择。就好像

这些站点能够比较价格并允许你选择购买产品和服务的地点，然后有希望你能够规定更多的关
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于保证、送货时间等的选择。但是，这个概念减少了逛商店的需求以及主动查询电子商务站点

的需求。

12.3.2   容器

对兼容性的进程和词汇表需求的快速增长减少了“烟囱”和冗余的任务。“烟囱”是指内部

以解决特殊问题为目的独立的应用程序，它同时缺乏灵活性。为了行业、协会和独立企业使用

X M L进行信息交换的工作，他们需要建立标准的机制，这样可以共享词汇表。

容器是不同的 D T D和模式存储的地方，对于十分复杂的领域那里有更多的信息可以利用。

信息可能包括基于X M L的目录机制、确认管理、主题映射、数据结构、 U M L建模工具以及更多

的东西。也可能包括对类型的关系、代名词以及多义词的介绍。甚至可能包括可以编译后重用

的软件。当容器开发后，那里的可利用信息的数量将快速增长，不但容器自身希望自己成为一

个重要的角色，竞争的标准也会提高其重要性。

企业具有（1）内部概念，（2）同其他同行共享的概念，（3）长住居民共知的概念，（4）全

球性概念是没有意义的。定义类型 1，2，3被每个企业概念化成不同的范围，这样我们的 X M L电

子商务系统必须调和这些不同。电子商务系统必须在一个标准的动作中处理这些语言的不同，

虽然协商、共享的交叉索引、将使用不同词汇表的消息重新打成使用自己词汇表的消息机制可

以完成该功能。

另一个必须做的事是优化商务语言版本。那么在哪个级别可以共享更多的信息呢？是在模

式或D T D级别吗？如果是，我们是否共享一个购物定单、使其成为一个一般的元素“厨房下水

道”以容纳各种实现？或一个定义了无数购买定单的容器，一个用于销售机票另一个用于销售

铅笔？那会有多少个呢？成千上万，但恐怕也不能覆盖所有的情况。上述方案都不理想。那么

答案又是什么呢？从历史的角度来看，获得完全的标准会有很高的成本，建议的升级要求同步

延迟，并需要程序员注意全新的标准版本。如果在我们的处理中建立合适的确认管理就可以减

少这些维护问题—可取的是在逻辑单元等级。

X M L的容器提供下列工具：

• 在整个生命周期对系统进行模块化（使用 U M L）、开发和测试时作为指导访问行业组件和

术语。

• 扩展获得的元素以映射和处理数据直接到组织的商业系统内部。

• 大量覆盖在贸易伙伴之间的交互，如实时交换。

• 利用下一代应用软件直接同来自贸易伙伴的传输数据进行交互。

所以容器可能最终包括标准化的标签的集合、商业组件（程序代码—包括源代码和编译

后的代码）、对象、样式表以及行业条款和代码等内容。

为了浏览一个容器并找到工作中用到的合适的行业信息，容器中有必要对新的功能建立关

键词，使用索引（信息树）可以进行基于主题（商业领域）的和要求的商业共享功能的查询。

索引是功能性的指导，但一个最终用户可能希望通过直接的域路径查询浏览一个索引以获得特

殊的商业功能。这种将主题作为语义的基于域的表现树提供了一个从属的界面，以提供传统的

关键词或目录风格的查询。
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简单地说，这个概念就是“从你的商业领域列表中选择你想做的，相关的逻辑商业单元将

同更多的信息一起显示以提供更好的帮助。”例如，一个用户可能在一个金融投资容器中浏览一

棵树的层次，以获得商品目录以及一个购买活动，找到执行这个任务的要求、标准的交易、时

间和调度、特别的条件（例如限制和边界请求）以及为此提供的事件。索引同样定义独立的数

据元素以及同行业内外其他元素的相互关系。

下面是一些在开发容器时其他初步要求：

• D S M L（目录服务标记语言）：管理关于人力、资源和进程的数据，同 L D A P相似。

h t t p : / / w w w. d s m l . o rg。

• 统一数据元素模式（U D E F）：是将不同的数据标准（ C A L S、S T E P、X12 EDI等）映射到

一个单一的模式，使用一套目标类和属性以定义数据元素。 h t t p : / / w w w. u d e f . c o m。

• B S R（基本语义寄存器），是国际标准化组织（ I S O）努力的成果，遵从 B S I / B e a c o n项目。

h t t p : / / w w w. i s o . c h / B S R。

• ISO/IEC 111 7 9 - 1（国际标准化组织（ I S O）的/数据元素组成专业和标准框架）：包括媒体

数据。h t t p : / / w w w. s d c t . i t l . n i s t . g o v / ~ f t p / l 8 / o t h e r / c o a l i t i o n / O v r 111 7 9 . h t m。

• U R E P（来自U N I S Y S的统一容器），是一个基于X M L扩展的信息系统，定义、综合以及管

理媒体数据和商业数据。 h t t p : / / w w w. u n i s y s . c o m / m a r k e t p l a c e / u r e p。

• X M I（X M L媒体数据交换格式）：“定义了一个开放的信息交换模式以使使用对象技术的开

发商能通过 I n t e r n e t使用一种标准化的途径交换程序数据。”h t t p : / / w w w. o m g . o rg。

• DII COE XML 寄存器：为了提高使用D O D通信、条目浏览和使用D O D系统的数据互操作

性。h t t p : / / d i i d e s . n c r. d i s a . m i l / x m l r e g / i n d e x . c f m。

B i z c o d e s

我们都熟悉条形码，它包括对不同条目和产品的描述并提供输入接收设备以获得扫描的内

容同后台数据库的连接（参见图 1 2 - 1 2）。使用条形码的应用包括存货计数、资产 /包裹跟踪、日

志识别、销售定单输入、计量读取以及公园售票等等。条

形码不但可以用在收集数据，还可以用在系统中的价格查

询以及其他标准的商业操作。条形码同 E D I在信息收集和

共享数据领域始终是兄弟技术。

B i z c o d e s扩展了条形码，吸取了条形码成功、适用、

好用的特征。它向电子商务领域的所有媒体数据扩展进行

了扩展，并被X M L / E D I（h t t p : / / w w w. x m l . c o m）小组所建议。B i z c o d e s可能会成为X M L容器的关

键，允许对信息相关条目、图像掩码、可能值、缺省值、帮助、定义、连接有效类以及限制产

生疑问。B i z c o d e s对于X M L词汇表、方言、模式以及不同的重用标准之间的自动映射，同样也

提供了一个简单的机制。

获得更多关于B i z c o d e s和容器中使用简化的XLi n k和XPo i n t e r建议的信息，参见X M L / E D I

白皮书http://www.xmledi.com/repository/。

同熟悉U P C / E A N的产品和条目条形码类似，向生产商、销售商和零售商提供简单的、语义
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上中立的工具进行库存控制，Bi z c o d e s提供了一种中立的描述，用于同电子商务媒体数据和同处

理相关联的数据元素。

使用B i z c o d e s的基本优点如下：

• 在X M L / E D I容器中存在交叉引用信息。

• 交易通过使用连接处理得到简化。

• 允许重用逻辑单元。

• 提供用于全球电子商务的国际语言转换。

• 简单地在D T D或X M L模式结构类型中的单链路链接机制。

• 对信息粘贴进行管理并允许知识附加扩展。

• 属性和关系能被进一步询问。

• 对于行业、国际标准以及企业词汇表使用相同的机制，在德国、日本和印度之间转化价格

表示—一个在全球电子商务中十分重要的属性。

• 允许在交易的生命周期中进行短暂定义。

• 允许商业语言的特性收集。

• 允许容器快速学习商业语言，并服从标准。

12.3.3   代理

代理技术，是为用户或其他程序实现特定的目标而运行的一个独立程序。它们提供更高的

扩展性和数据交换的可维护性。代理可以使我们的 X M L / E D I系统具有自适应能力并能够处理大

容量的交换而不需人力的干预。

所以我们需要理解如何将软件代理技术融合到 X M L系统之中。我们在这里不是讨论“星球

大战”风格的能力，而只是指简单的功能如对老式的信息系统接口。这种老式的信息接口包括

在一个地址中只能处理两行的系统或每个定单只能处理固定的内容的系统。

当一个定单包含的信息超过固定的内容时，

或在系统中出现 3行地址时，代理就可以处理这

些文档了。它们可以作为强化商业逻辑的手段，

也可以作为处理商务逻辑没有遇见过的状态手

段。为了作到这些，媒体数据规则的使用和表示

应使用X M L（我们将看到更多的实现）。

代理的使用去掉了特殊的硬编码约束的需求

—使得在商业逻辑中易于使用。这意味着开发

新的X M L应用的开发人员应该在 X M L内容中避

免使用硬编码约束，以避免在处理模块中出现这

样的问题，而应该开始使用可适应的媒体数据驱

动的状态机。

媒体数据可以被用在从基于规则的开发环境

（R B D E）到比较发现机制的任何数量的状态之中。例如，如图 1 2 - 1 3所示，我们可以使用代理找
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出并比较一个想买商品的细节。在这个例子中，我们寻找的是旅行商品，代理发送对我们要求

的旅行商品细节的请求，它指示它要寻找的东西，返回的是满足要求的商品的细节，这些商品

相当匹配，其细节应使用适当的标记格式进行描述。代理接下来提供的建议是基于你提供的参

数的，如价格、发货时间、保证期等等。

最有可能马上使用的代理工具是跟踪 X M L交易内容以警告支持的员工在信息中潜在的错误

状况，特别是相关的版本信息。传统的 E D I开发人员花了很长的时间才理解应该在贸易伙伴之间

进行版本管理。在X M L驱动的领域中，版本必须在概念级以允许语言的升级，我们的代理技术

将提供在这个等级处理升级的机制。

商业规则标记语言

不断增加的面向对象程序员将商业逻辑从数据访问和应用逻辑中独立出来。允许同样的商

业逻辑被用在不同的应用之中，并允许商业逻辑很容易在其基础上进行升级（从其他应用代码

中独立）。I B M的CommonRules 1.0包括开发人员的 A P I以强化 J a v a或非J a v a应用，允许创建在

We b上可执行的能够在企业间交换的商业规则—这些企业使用庞杂的规则系统，强化互操作性

和冲突处理。通用规则提供了一个通用的 i n t e r l i n g u a（国际通信语言）以表示这些交换规则，而

使用一个X M L应用程序叫做商业规则标记语言（ B R M L）来表示 i n t e r l i n g u a。这些规则就可以使

用X M L进行交换，直接作为一个 J a v a对象或以其他流的格式。

使用通用规则，一个销售商的 We b网站 /应用能够对它的价格、折扣、退款、撤约策略、定

货保持时间以及其他合同上的条款等商业规则同客户的应用 /代理进行通信，甚至当供应商的规

则通过使用一个不同的规则系统实现，只要该系统被设计成强化现存的基于规则的系统功能。

那么当在规则中发现一个冲突时就会出现警告。

规则是定义商业逻辑的有效方法，即当它们使用相对简单的表达式的同时也具有自动执行

能力。它甚至允许非程序员在运行时修改商业规则。

更多的信息请参阅http://www.research.ibm.com/rules/home.htm。

12.3.4   模板

当我们使用新的词汇表在商业应用中交换数据时，必须考虑谁将做消息转换的工作。许多

开发者同意如果接收者要求由客户格式化在词汇表中的消息是相对简单的，而接收程序决定请

求什么并将其转换成它的词汇表就不太好了。如果你记住前面发现和调解的例子中的模板，就

可以领会模板的能力。如果接收者通知发送者哪里以及怎样发送信息，那么任务就简单多了。

提供你处理交易的语言的细节是处理交易的一个好方法，虽然那些尽力实现能够理解多

个词汇表的系统的大公司只能实现它。

模板的思想建立在容器、发现和调解技术、 Bi z c o d e s以及代理之上，这个概念有可能在商务

层建立一个通用的讨论协议。模板的思想扩展了我们曾经看到的例子，它们能够被代理动态创

建。由于商业交互比较复杂，潜在要求专业知识，所以 E D I / X M L数据操作代理能够确认用户可

以在一个较高的层次表达他们的请求，以自然语言提供的模板可能使用同 I B M通用规则相似的

表式。当一个应用开始调用一个交易，电子商务结构组件将自动创建合适的规则模版和 X M L语
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法以同用户请求相匹配，要求输入交易信息，并向供应商提交。这些相同的代理将代理整个交

易。

12.4   理论转化成实现

本章第一部分描述了对未来的展望。我们知道 I n t e r n e t改变了交换电子信息的方法，我们将

不再依靠昂贵的VA N。虽然当前在电子商务中使用 X M L同现存的E D I系统没有本质的不同。我

们消除了一些通常围绕着在电子商务中使用 X M L的神话，看到如何将X M L集成到供应商的产品

流程，该领域的现有技术如何使 X M L这个普通的语言成功地成为电子商务交易的通用语言。我

们看到许多基于X M L实现电子商务的例子，虽然它们太大以至不能详述，但还是应该说明它的

关键优点。

最后需要记住的是，一个在 E D I应用上有巨大投资的大公司不会使这个系统无所作为。传统

的E D I在过去的几年中会工作得很好，并将一直运行下去。但是，对互操作性兴趣的增加将在这

些系统升级时影响它们，或承诺将来在系统中加入这些优点。

在这个部分我们将看到的一些事实，如媒体数据发现和容器已经存在，但毫无疑问他们将

具体化。无论代理技术和模板仍是刚刚开始。但是，使用 X M L使电子商务走入了一个新的方向，

它使程序的能力超越了We b，发现你想要的商品、发现供应商使用的语言以及直接从供应商获得

定单离我们将不再遥远⋯

12.5   电子商务解决方案

看完了在电子商务中使用 X M L的理论，我们将看一些行业的具体成果，它们活生生地使用

X M L实现解决方案。我们将看看已经出现的一些行业 D T D，从中学到某些知识。当然，我们不

能讲述每一个实现的行业成果，但是，我们将看一些关键的例子，它将帮助我们看一看其他行

业将要模仿的一些重要的特征。特别是我们将看看一些金融、健康以及旅游行业的例子。

另外我们将看到实现一些概念的方法，这些方法在本章中将在本处实现。我们将看到的一

个特别的方案是B i z Ta l k。我们将谈谈w w w. B i z Ta l k . c o m站点，它是一个框架容器，同时它们也

创建X M L框架。但是，框架容器只是 B i z Ta l k结构的一个部分，它还谈到了产品和服务。不幸的

是，开始时对B i z Ta l k结构中的框架容器解释不够清楚，我希望能够解释这些部分是如何相互适

应的。

总之，我们将看到：

• 一些为纵向行业创立的标记。

• 对横向行业的处理。

• BizTa l k结构。

12.6   行业方案

许多已经开发完的电子商务解决方案主要集中在 B 2 B交易领域。我们将B 2 B交易分成两种主

要类型：

• 纵向市场—公司作为同一处理的各个部分，一个公司需要向另一家公司提供产品和服务，
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这样才能完成它们的任务。例如，一个汽车生产公司和一个轮胎生产公司，或一个航空公

司和一个行李托运公司或旅行社。

• 横向市场—产生产品和服务不要求相同的产品，如医药生产企业和处方药品的医生。

下面我们看看纵向行业。

12.6.1   纵向行业解决方案的关键

当前，供应商、中间商以及客户发现共享和交换信息比较困难。这个困难来自供应商不同

的销售渠道。如同许多销售人员和市场专家所知，当前的销售渠道对供应商很难提供不同的服

务，到达新的客户群，以及提供创新。渠道定义了供应商和客户之间的相互关系。

同时，客户的能力又不足以联系供应商的服务，选择最适合他们的服务，以及比较不同来

源的服务。从他们需求服务的计划和范围，客户必须浏览复杂的相关页面，通常情况下他们不

会那样做。

许多专家考虑使用X M L和I n t e r n e t超越传统销售渠道的限制。许多行业已经利用了这个技术，

开始采用基于X M L的解决方案，这些行业成为电子商务最大的参与者之一。不幸的是，他们仍

然采用老的方法实现交易集合，重新做 X M L表达式的工作而不是扩展它们以使用潜在的新技术，

但一旦他们使用了X M L，他们探索上一部分所讲的可能性就会更大。

开始时，他们使用自己的方式在电子商务中使用 X M L，但是有那么多的X M L和电子商务标

准，我们需要问问自己“使用那匹马来拉我们的车呢？”。许多公司自问下面的问题：

• 我们支持哪种成果？

• 我们注意哪种成果？

• 如果我们支持了错误的结果会有哪些分歧？

• 如果我们等到h o o p l a消失会有哪些分歧？

• 那个是我们行业的主导方向？

• 我们的商业伙伴（和竞争对手）将走向哪个方向？

X M L的一个好处是它允许数据转换。如果使用了“高速路”并且他们的数据足以支持内部

和外部的处理，他们同任何指导性的创新结合没有任何问题，只是可能需要将他们的内部结构

同行业标准进行映射—转换成可以同他人共享的数据格式。我们在第 9章看到了X S LT（虽然

X S LT并不总是最好的商业解决方案—我们在案例学习 3中进行了分析）。但是，对于当前使用

特殊结构的组织的危险在于为了实现同外部实体的协调工作可能不支持内部需求。

在过去的1 2到1 8个月中，许多在同一个行业中的公司联合在一起制定语义、消息、内容模

式和数据元素需求以用于电子商务。这些组织可以代表他们所在的行业，以及交叉行业和边界

行业。但是，如果你看看主要努力的参与者（ R o s e t t a N e t、B i z Ta l k、e b X M L等等），都包括一些

同样的大公司。小的和中型的企业（ S M E s）不能参与以及作出贡献，这样会处在不利的地位，

除非他们使用基于We b的收集工具、We b站点、I n t e r n e t目录服务器和成员电子邮件。在先前 E D I

标准存在的地方，财团可以利用这些有益的经验，但是他们也能够扩展一些超越当前 E D I贸易伙

伴的特性，同时填补一些先前 E D I交易所遗留的沟壑。

让我们浏览一下在旅游、人力资源和健康方面的创新，并将其作为纵向行业开发自己的
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X M L应用的例子。这些将表明不同的信息类型可以通过使用 X M L进行交换，不仅仅是传统的类

似使用E D I进行的交易集，还包括文档和其他信息。接下来我们将仔细看看 c X M L的一个特征。

这个部分并不想教你怎样为你的行业标记信息，这可以用几本书来描述它（或几卷），但在这些

书出版时它们毫无疑问都过时了。但是，它给出了一些创建的例子 ，以及一些代码，这样你就

可以了解那些类型的信息要进行交换以及使用那些表达式。

12.6.2   旅游

旅游是世界上最大的行业，它是全球化和互联的。它的特征允许游客创建复杂的旅游路线，

围绕定位在成百上千英里范围内的多个目的地。

旅游行业的等级包括航空公司、旅店、汽车租赁公司、全球发布系统以及旅游代理，同时

许多商业公司围绕游客提供产品和服务。旅游行业是多样的，正因为此，该行业可以依运输工

具分成几个部分（飞机、汽车、火车、轮船），也可以依服务类型（旅店、旅游代理、发布系统）

进行划分，甚至可以分为公务或观光旅游。你可能从第 4章关于数据模块部分记住一些关于旅游

公司标记数据的条目，作为划分的一个结果，许多旅游行业部分发展他们自己的唯一标识以及

独立的标准、处理以及预约规则。

开放旅游联盟

开放旅游联盟O TA定义了旅游行业的未来，定义了一个高成本效益的旅游相关信息通信策

略（参见图1 2 - 1 4）。

图 12-14

开放旅游联盟尝试去产生一个标准，探索 I n t e r n e t带来的低成本、快速通信基础设施提供的

广泛访问能力。一旦实现，这个标准将便于在所有的行业参与者之间交换以旅游为核心的信息，

无论他们如何联系。

O TA创建了一个旅行为核心的行业定义。这些消息仅在传统的划分中传递，但却为旅行者

提供了一个有用的、广泛的、高成本效益的解决方案。
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为了保证联盟的目标可以有效实现，他们遵从数据交换标准联盟（ D I S A）的合作服务程序。

这个程序为所有等级提供服务以支持行业组织建立其关注的行业词汇表和消息。在合作关系上，

两个组织已经达成了许多关于 X M L模块定位、详细的交换机制等方面的共识。在 2 0 0 0年早些时

候计划提出演示版本，同年将加入更多的消息。

更多关于OTA的信息请参阅：http://www.opentravel.com/。

上面展示了纵向行业如何能够聚在一起相互合作，以制定允许最大行业之一的不同的参与

者能够实现相互通信。这不仅有利于帮助旅游供应商进行销售，同时也有利于帮助小的供应商

将完整的包放在一起（以同大的旅游供应商竞争），并使客户能够十分容易地在线订购这个旅

程。

12.7   人力资源

有许多正在开发基于X M L的人力资源管理系统，以对全球范围内的成千上万的员工的简历、

时间和情况进行管理。创建的工作流程需要得到管理人员的指导。工作流程意味着不同等级的

人员应具有不同等级的数据访问权利。同旅游行业不同的是，人力资源没有一个一致性的通用

方法来定义X M L如何使用或管理，换句话说，存在着多个标准（见图 1 2 - 1 5）。

图 12-15

在这个部分，我们将看看一些消息的语法，它能够被转换成标记语言中用于人力资源的那

一个：H R - X M L，这样你将会看到这些消息是怎样的。

12.7.1   HR-XML

H R - X M L组织是一个非赢利的组织以开发和促进人力资源相关的 X M L词汇表标准，目的是

为了实现电子商务和人力资源数据交换自动化。它的成员包括： I c a z r i a n公司、 S A P、I B M、

Skill Vi l l a g e公司、 j o b . c o m公司、P e r s o n i c软件公司、L a w s o n、Structured Methods公司以及 J . D .

E d w a r d s（虽然写本书时 P e o p l e S o f t公司和O r a c l e公司正在评估它）。H R - X M L组织已经开发了 3

个预备模式，每一个都可以作为一个 D T D或一个X M L框架被B i z Ta l k组织确认：

• 职位发布（ Job posting）。
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• 简历（R e s u m e s）。

• 候选人概要（Candidate profiles）。

让我们看看这三个步骤是如何工作的，以及一些如何使用的例子。

注意提供这些例子是为了说明一些在 H R - X M L模式中的长度和细节标准。你应该更为细

致地阅读这些模式的细节以获得如何使用的全部信息。

可以在下面的网站获得关于HR-XML组织各个模式标准的文档：http://www.hr-xml.org/。

(1) 职位发布

开始时，一个职位通过使用职位发布模式进行发布，详细介绍一个特定的职位。这些信息

能够很容易地在雇员、新进人员、职业We b网站和职业介绍所之间进行交换。包括一个职位发布

文档的信息应能够表明雇主是谁、联系方法和职位描述以及如何申请这个职位。

文档的例子 可以在下面的网 站下载，你会获得 本书没有显示的 其他代码：

h t t p : / / w w w. w r o x . c o m。文件名叫做p o s t i n g . x m l。

为了显示如何使用职位模式，我们将看一个发布的例子。我们首先定义 B i z Ta l k的报头部分，

接下来是0.81 BizTa l k模式以用于 J o b P o s t i n g模式（在写本书时这些模式还没有升级到已经发布的

1 . 0版）。

程序清单 1 2 - 7

我们首先描述了雇主组织的信息，将在 H i r i n g O rg元素中进行显示，通过 t y p e属性的a g e n t值

（模式将这个值定义为一个代理、主要的或非指定值的计数）。我们开始提供一些通常的关于雇

主组织细节，而C i t i x代理公司作为代理的例子。

程序清单 1 2 - 8

接下来完成的是一些联系细节的信息，包括联系人姓名（你的真名！）以及联系地址（请

不要向这些永远收不到的地址发送任何东西），电话号码以及电子邮件地址。

程序清单 1 2 - 9
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现在，由于我们已经说明雇主组织是一个代理，他们必须表明真实的雇主。模式将其定义

为P r i n c i p a l E m p l o y e r，并要求一些关于雇主组织的基本信息。我们的公司叫做 Global XML公司，

是一个软件开发商，其代码如下所示：

程序清单 1 2 - 1 0

职位发布文档的最后部分给出了关于实际职位的细节。下面的例子是一个 X M L开发人员，

在G l a s g o w工作，以及在 J o b P u r p o s e元素中描述一些提供这个职位的原因（不必要）。我们同样

可以强调说明应聘人员的素质要求〈 Q u a l i f R e q u i r e d〉，如使用过的软件包和一般经验。最后，

H o w To A p p l y元素将包含向雇主提交的一张申请表的任何信息。

程序清单 1 2 - 11
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现在，你已经知道一个职位如何在发布时标记了，让我们看看一个响应上述职位的简历的

例子。

(2) 简历

简历模式允许一个职位代理创建一个“丰富”的简历，它可以用在数据中心并十分易于查

询。标签上的标记允许在标签等级保证个人信息的安全。简历文档也可以发到雇主或代理以按

照他们的条件进行选取。

作为例子的文档可以在下载的文件 r e s u m e . x m l中找到。我们的例子以通常要求的 B i z Ta l k头

部开始。

程序清单 1 2 - 1 2

R e s u m e P r o l o g部分允许个人指定其受雇条件，如时间和报酬信息（如当前的报酬和要求的

报酬）。

程序清单 1 2 - 1 3
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最后的部分是R e s u m e B o d y，可以在P e r s o n a l D a t a和R e s u m e S e c t i o n标签中包含更多的信息。

P e r s o n a l D a t a标签包含关于个人简历的联系信息，如个人姓名、地址、电话号码以及电子邮件地

址。

程序清单 1 2 - 1 4

可能有多个R e s u m e S e c t i o n部分用于每个类型属性（ S e c Ty p e），类型属性在模式中定义如下

所示：

• Objective

• Experience

• Personal

• References

• Education

• Certifications
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• Licenses

• QualifSummary（资历简介）

• Skills

• ProfAssociations（专业协会成员）

• Unspecified

这些部分用于提供一些关于资历的详细信息，技能和经验部分常常被查询，但会作为个人

私密数据。每个部分包括一个 S e c t i o n Ti t l e（部分名称）以及相关的细节如资历简介，如下所示：

程序清单 1 2 - 1 5

简历部分同下面将要讲到的候选人概要部分很相似，但后者更为简洁并有更多的一致的结

构。我们将看看H R - X M L最后一个标准模式—候选人概要。

(3) 候选人概要

候选人概要允许在雇主、新进人员、职业We b网站和职业介绍所之间交换候选人信息，并可

以获得关于候选人工作目标、资历以及工作和教育历史的数据。相关的数据可能是：

• 从非结构化的简历词汇分析获得的。

• 工作候选人在在线申请表中填写的。

• 通过电话交谈收集的。

• 从X M L标记的简历中抽取的。

例子文档来自下载的p r o f i l e . x m l文件。下面的例子展示了一个同B i z Ta l k兼容的候选人概要文

档在开始时必须的元素：
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程序清单 1 2 - 1 6

P o s t D e t a i l元素包含可以使用这个文档的范围信息，如下所示。

程序清单 1 2 - 1 7

J o b C a n d i d a t e C o n t a c t元素包括候选人的联系信息，如个人姓名、地址、电话号码和电子邮件

地址。

程序清单 1 2 - 1 8

O b j e c t i v e元素可以用来显示一个候选人在某个潜在职位上的特别的条件或优先条件。在下

面的例子中，主要的条件是在英国、每周工作 3 7小时。

程序清单 1 2 - 1 9
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接下来我们突出资历，可以包括技术资格、经验、软件经验、编程语言、许可证、证书、

设备知识、硬件和操作系统知识。

每个元素都可以具有Ye a r s O f E x p e r i e n c e属性、等级（0 ~ 5等）以及你对该项感兴趣的等级。

程序清单 1 2 - 2 0

在我们例子的最后，要说明的是候选人的历史（ H i s t o r y），包括教育（E d u c a t i o n）情况和职

位（P o s i t i o n）情况。教育情况应该给出进入大学的细节以及获得的学位和学习时间。

程序清单 1 2 - 2 1
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我们将在讲完候选人的工作经验后结束候选人概要部分，工作经验部分详细介绍雇主姓名、

职位名称以及工作情况的简介。

程序清单 1 2 - 2 2

上面的例子可以使你对 H R - X M L标准有一个好的理解， X M L在允许许多雇主、雇员和代理

之间交换雇佣和候选人信息方面起着重要作用。你应该浏览全部模式以了解该标准所有的能力。

但是，例子展示了不同的消息如何分割以及 X M L如何使对工作的描述更加容易。记住，如果你

要求更多的信息那么内部对其进行扩展是可能的，虽然扩展的信息不能够被没有准备接受你的

扩展的其他方所识别。

上述已经被设计成D T D模式和M i c r o s o f t的B i z Ta l k兼容的模式，所以基于上述模式创建的文

档可以在雇员和雇主之间无缝交换。

更多的信息请参见：h t t p : / / w w w. h r- x m l . a rg /。

但这并不是在人力资源领域的唯一一个起步的标准，另一个标准已经包括在由应用理论通

信（AT C）和美国职位银行（A J B）合作开发的标记语言工作组（W F M L）中。A J B是美国联邦

政府机构，目的是统一和保存从州雇佣代理机构获得的简历和职位列表。该组织的目的是收集

使用X M L标准化的人力资源 /电子招聘系统。更多的信息请浏览 h t t p : / / w w w. x m l - h r. o rg。另外，还

有一个人力资源标记语言（ H R M L），由D a t a m a i n公司创建。H R M L主要注重的是职位发布，已

经作为一个职位列表和简历的国际表示方式而被广泛使用。最近加入到网站上的版本包括信封、

私有标签、工作类别标签。更多的关于 H R M L的信息请浏览：h t t p : / / w w w. h r m l . c o m /。

12.7.2   健康

根据电子健康市场报告，现在基于 We b健康方面的应用提供商大都使用 X M L进行编码，如

M i c r o s o f t公司和计算机科学公司都把 X M L作为一种减少成本、缩短时间的方法。关于 Wi n d o w s

的健康V系统，M i c r o s o f t健康用户组年会在 San Diego举行，该公司声称他们正在开发一种特别
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用于健康的基于Wi n d o w s的分布式 I n t e r n e t结构（D N A）叫做Window DNA for Healthcare。同时，

计算机科学公司（ C S C）发布了一个X M L标记产品，开发中得到了美国国防部的联合计算机辅

助查询和逻辑支持机构的程序管理员的协助。 X M L为具有更多多媒体要求的健康行业提供了更

多新的思路。

1. HL7 SGML/XML专门兴趣组

H L（健康等级） 7 SGML/XML专门兴趣组的名字使人一见就知道是使用 X M L进行开发。

S I G以前主要定位在医药行业，如药方、政策和制造、临床注释以及电子病历（ E P R）,同时也定

位于传统的基于X M L表达式的H L 7消息。

H L 7—健康等级7是A N S I授权的标准化开发组织（S D O）之一，主要工作在健康领域。

许多S D O产品标准（有时叫做协议或规范）适用于特殊的健康领域，如制药、医用设备、

图像或保险（要求处理）交易。H L 7的主要领域是临床和管理数据。账单简化报告、保险

要求、流行病报告以及一出生就死的病人报告通过抽取、复制、连接或结合等方式从基

本的临床文档中获得。

合作研究组（New Rochell，N Y）报告互联网上的制药行业将在 2 0 0 1年产生1 . 4到2 . 8亿美元

的年收入。到某一天，医生将通过安全系统进入网站上的处方机构。这样：

• 确认医生的资格。

• 检查病人适用的格式申请。

• 检查病人的建议药品反应的个人历史。

• 引导病人进入适用的疾病管理程序。

• 以最合适的价格购买药品。

• 将药品发送给病人。

• 从病人的信用卡中扣除费用。

• 公告健康计划。

• 调节商店库存。

下面是一个使用X M L编写处方的例子：

程序清单 1 2 - 2 3

S I G采用的结构方法设计良好并实现了原子化的概念，如帐单代码或控制的词汇表能够在结

构的任何等级插入作为标记文本。例如， H L 7病人记录计划提供代码和原子化标记结构，将在每

个等级被定义在结构化的D T D中。
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• 等级1—可编码的报头。等级 1提供人们可读内容的完全互操作性，但并不指定译码成互

操作的机器处理代码。

• 等级2—可编码上下文。文档主体结构化地分成几个部分以支持最小的处理，如填写表

格、安全采用临床内容。它包含同样的等级 1可编码的报头。

• 等级3—可编码内容。文档的主体必须是完全支持 X M L的结构和规范，以符合 H L 7参考

信息模式（R I M），同时必须符合上述两个等级。

更多的信息请参阅h t t p : / / w w w. m c i s . d u k e . e d u / s t a n d a r d s / H L 7 / s i g s / s g m l / i n d e x . h t m。

看完了上面的三个例子，你应该知道 X M L如何使用在纵向行业。我们展示了开放旅游联盟

如何使用X M L以集成旅游行业不同的部分以提供服务。根据 O TA模式标记其数据的公司将能够

发送他们的信息到任何理解它的人。我们观看了使用在 H R - X M L中的语法和消息的类型，它给

出了如何标记商业信息的绝好例子。我们还看到了 H L 7如何起步，这样我们可以同更广大的用户

共享健康信息，不仅使我们在订购处方药时更容易，更可以允许访问紧急药品记录使我们生活

更安全。并不是说上述的工作离开 X M L就不可以完成，而是说使用 X M L是一种潮流，软件提供

商承诺将可能变成现实。

2. RosettaNet

R o s e t t a N e t的目的是开发一套行业范围的电子商务互操作标准以帮助行业成员集成他们的商

业会话。R o s e t t a N e t的模式是基于语言的概念要求同日常口语相关联，并要求在 B 2 B交易中被完

全理解。如果我们想象通过电话进行的商业订购方式，为了一个会话的产生，需要能够产生并

听见“声音”。如果我们扩展这个比喻，我们需要一个字母表以产生单词。如果使用单词并应用

语法，就可以创建一个对话。对话就可以形成一个商业进程，它可以在一些仪器中传输如电话。

这个模式听起来比较简单，但是它基于标记和单词。如果你看完了图 1 2 - 1 6，你就会理解

R o s e t t a N e t如何将语言模式应用在电子商务领域。

图 12-16

在I n t e r n e t中它可以同产生声音的过程相比较。 X M L作为该模式中的一个字母表，而电子商

务应用程序作为用于交换电子商务进程的工具。
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为了激发电子商务获得的潜能，需要字典、框架、伙伴界面处理和电子商务进程。 R o s e t t a N e t

尝试通过注重于建立一个主字典以填补这个缺陷，主字典可以用来定义产品、伙伴和商务交易的

属性。主字典以及其实现框架（怎样执行交换）用来支持作为伙伴界面处理（P I P）的对话。

R o s e t t a N e t已经定义了下列任务，并正在逐步实现：

• 商业处理模块—定义并认证在供应链每个等级独立的当前商业处理元素，并进行分析以

发现任何不适当的匹配和低效率。

• 通过商业处理分析仿真模型，一个通常的处理显示，展示对伙伴界面处理（ P I P）目标列表

表格重新校对的机会，以及评估实现P I P结果的商业影响（主要是时间和金钱方面的功能）。

• 从中创建一个 P I P蓝图以处理规范，包括伙伴角色（买方、卖方、装配商、分类发布商等

等）互操作界面以达到一定的商业目标。它包括特定的 P I P服务、交易和消息—包括目

录属性以及以U M L形式的分类和查询图表。

• 为P I P蓝图创立的P I P协议。该协议规范基于网络的应用程序如何遵守 R o s e t t a N e t实现框架

以获得同执行在一个 P I P蓝图中特定进程的互操作性。它包括一个基于 D T D实现框架的

X M L文档（或一些文档），一个有效的工具和每个界面的实现目标。

• 在并行处理中，必须开发两个数据目录以提供被 P I P要求的通用属性集。首先是一个技术

属性目录（所有过程分类的技术规范），其次是一个商业属性目录包括价目属性、伙伴属

性（用于描述供应链伙伴公司属性）和商业交易属性。

在开发数据目录时，语言相关的元素几乎是 X 1 2和E D I FA C T代码列表的三倍，段和元素为

目录提供了基本的来源。实现处理更多交互性的关键是使语言更多地满足组织的需求，而不是

尝试使用通常的共享数据定义。

更多的关于R o s e t t a N e t的信息请浏览：h t t p : / / w w w. r o s e t t a N e t . o rg /general/ index_general.html

R o s e t t a N e t正在产生实际的结果： 1 0月实现了4 2个P I P，以及在1 5个R o s e t t a N e t伙伴中产生6

个成功的领先者，并向其提供信贷。

12.8   cXML—纵向行业的一个详细例子

c X M L版本1 . 0是一个在 I n t e r n e t使用X M L实现B 2 B电子商务交易的协议。有两个可以利用的

机制用于应用程序的交换，允许在 H T T P协议上的基于请求 -响应交易机制，或不限制特定方法

的单向传输。在写该书时，有计划将 c X M L移植到B i z Ta l k兼容的模式中。

12.8.1   为什么有cXML

客户对商家（C 2 B）和商家对商家（C 2 C）交易越来越全球化，而分布式集成成为电子商务

应用成功的关键。直到最近，实现商务应用集成还是一个困难和昂贵的事，但是随着如 B i z Ta l k

和c X M L的出现，将来该项事业将更为简单和便宜。

本部分将具体介绍什么是 c X M L以及它如何能够用在你的商业应用系统中以提供一个十分有

效和开放的系统。

可以在下面的站点下载cXML规范：http://www. cXML.org。
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12.8.2   cXML协议规范

c X M L协议对一个X M L文档实例的结构提供三个主要的可选部分。前两个将该文档分成两

个逻辑部分，如同我们在本章前面部分解释的那样—具有< H e a d e r >元素的报头部分和具有

< M e s s a g e >或< R e q u e s t >元素的主体部分—第3部分是一个单独的 < R e p o n s e >元素。报头部分主

要控制传输信息，主体部分可以包含任何 X M L信息，但更常见的是 c X M L商业文档定义—我

们将做简要介绍。

在这个部分看一个实际的例子是很有用的，先了解 c X M L文档看起来是一个怎样的模式，接

下来将解释出现在文档中的概念。一个 c X M L文档的实例会如下所示，它展示了一个消息（在

< R e q u e s t >元素中），通过 p a y l o a d I D唯一定义，从 s t e v e n @ s o m e w h e r e . c o m发送，由

d o n n a @ a n o t h e r p l a c e . c o m和kod@ anotherplace.com接收。

程序清单 1 2 - 2 4

让我们看看这个文档的重要部分以及它是如何满足 c X M L规范的。

1. cXML信封

c X M L信封是一个 c X M L实例必须的部分，它封装报头和主体信息以创建一个唯一的根

（r o o t）元素—在c X M L中是< cXML >。C X M L根元素的D T D表示为：

536使用XML高级编程
下载



程序清单 1 2 - 2 5

在c X M L根元素中有三个属性可以使用（参见表 1 2 - 3）。

表 1 2 - 3

属 性 描 述 值

Ve r s i o n c X M L协议的版本状态。在本书的写作时为 1 . 0 “ 1 . 0 ”

P a y l o a d I D 唯一的定义符，基本目的是能够在需要时定义 Datetime.process id.random number@hostname

和跟踪消息。建议使用

t i m e s t a m p 该属性以I S O 8 6 0 1格式表示消息发送时的日期 Y Y Y Y- M M - D D T h h : m m : s s T Z D

和时间。这意味着我们的时间必须符合该格式

t i m e s t a m p按下列方式读取：

Y Y Y Y =四位数字表示的年份

M M =两位数字表示的月份（0 1 = 1月，等等）

D D =两位数字表示的月中的日期（ 0 1 ~ 3 1）

h h =两位数字表示的小时（0 0 ~ 2 3）（不使用A M / P M）

mm =两位数字表示的分钟（0 0 ~ 5 9）

s s =两位数字表示的秒（0 0 ~ 5 9）

T Z D =时区描述

时区描述的值如下所示：

Z：表示为U T C（协调的通用时间），Z必须大写。

+ h h : m m：表示本地时间比U T C快h h小时m m分钟。

- hh:mm：表示本地时间比U T C慢h h小时m m分钟。

更多的关于ISO8601的信息请浏览：

http://www.w3.org/TR/PR-html40/types.html#h-6.11

http://www.saq qara.demon.co.uk/datefmt.htm

在上面的例子中，已经定义了根标签：

上面文档的实例是 1 9 9 9年 1 0月 1日，进程 I D是 8 2 6 3，随机数是 8 7 2 3 4 4，在主机

s o m e w h e r e . c o m上进行的处理。

2. 报头部分
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如上实例所示，报头部分必须包括三个重要的成分。这三个部分是：

• From部分

• To部分

• Sender部分

其D T D描述如下：

程序清单 1 2 - 2 6

注意整个报头被封装在元素信封（ c X M L元素）中，它包含一些子元素以描述文档的传输。

我们现在将看看这些子元素在 c X M L文档中的角色。

3. From

F r o m元素如同电子邮件中的 F r o m一样，它简单定义了请求的来源。可能包含一个或多个

C r e d e n t i a l元素以允许请求者定义自己。

关于F r o m元素的例子描述了用户，其电子邮件地址是 s t e v e n @ s o m e w h e r e . c o m，他的域 I D是

S o m e U s e r I D F o r D o m a i n，如下所示：

程序清单 1 2 - 2 7

我们将在后面对C r e d e n t i a l元素进行简短介绍。

4. To

同使用F r o m元素描述消息的来源类似，使用 To元素描述请求接受者的信息。在我们的例子

中，定义了两个域 I D以及其电子邮件地址以定义目的用户。

程序清单 1 2 - 2 8

5. Sender

S e n d e r元素在使用c X M L实例进行授权传输中起到十分重要的作用，它是在报文通过系统时
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报头中唯一改变的元素。通常，它同 F r o m元素类似，虽然在 S e n d e r元素中通常包括带有授权信

息的C r e d e n t i a l元素以定义发送者。S e n d e r元素通常包含授权信息，它也是在 c X M L消息路由通过

系统时唯一会改变的元素。

在我们的例子中，有一个具有S o m e U s e r I D F o r D o m a i n域I D的用户，而s t e v e n @ s o m e w h e r e . c o m

作为实例中发送者的定义。

程序清单 1 2 - 2 9

注意在我们的例子中具有 C r e d e n t i a l元素，我们使用 I d e n t i t y标记来包含发送者的电子邮件地

址，同时使用D i g i t a l S i g n a t u r e元素作为类似的口令以使系统具有认证机制。除了 D i g i t a l S i g n a t u r e

方法，S h a r e S e c r e t元素也可以在发送方具有用户名 /口令时使用，而H T T P连接那一端的请求响应

者应该识别该内容。

注意，我们在S e n d e r元素中还使用了一个U s e r A g e n t元素—我们将在下面解释这个元素。

6. Credential

C r e d e n t i a l元素用于允许用户使用同 S M T P协议中的F r o m域相同的方式定义他自己，其具有

一个叫做d o m a i n的属性允许我们将这个实例同特定的域发送者关联。如果需要，可能使用不止

一个的C r e d e n t i a l元素以定义发送者，这样允许请求者使用多种方式定义自己（同 S M T P和X . 4 0 0

协议中电子邮件地址类似）。

下面是在F r o m元素中使用的C r e d e n t i a l元素的D T D描述：

程序清单 1 2 - 3 0

上面的D T D部分对c X M L报头中的F r o m元素来说通常是足够了。

但是，对于S e n d e r元素，它通常包括一些授权信息和一些用户信息。这时对于 C r e d e n t i a l元

素的D T D描述如下：

程序清单 1 2 - 3 1
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D i g i t a l S i g n a t u r e有两个属性，参见表1 2 - 4。

表 1 2 - 4

属 性 描 述 值

t y p e 数字签名的类型，建议使用 PK7 self-contained 建议：

PK7 self-contained

也可为其他值

e n c o d i n g 如何在H T T P中对签名进行编码。缺省是在We b 缺省：

中广泛使用的“ b a s e 6 4”编码，你也可以选择自己 b a s e 6 4

感兴趣的编码格式 也可为其他值

当两个合作伙伴同意使用一种通用的证书格式时可以使用 D i g i t a l S i g n a t u r e元素，同时通过类

型属性定义认证类型。

另一个认证方法是使用 S h a r e d S e c r e t元素，它充当了口令的角色，其同 I d e n t i f y的结合就好像

用户名/口令一样。通常，在一个传输进行前需要对其进行安全交换。

7. UserAgent

U s e r A g e n t元素通过使用简单的字符串来表示 U s e r A g e n t，它接受 c X M L文档，同时我们在

H T T P中也有U s e r A g e n t。

这样我们完成了一个 c X M L文档中对报头和信封的介绍。下面将看看消息传输的不同方

法。

12.8.3   消息传输

在c X M L中，消息传输有两种实现方法：

• 请求/响应消息传输。

• 不对称或单向传输。

让我们看看这些方法是如何实现的。

1. 请求/响应消息传输机制

一个c X M L请求 /响应的流程如图 1 2 - 1 7所示。客户发送一个 c X M L请求到一台服务器并保证

在每个信封中只有一个请求，这样简化了服务器的实现。发送的 X M L数据可能为任何类型，但

c X M L的主要目的是使用在 c X M L实现中指定的请求类型。

2. 请求

一个c X M L请求实例应该使用下面的模式：
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图 12-17

程序清单 1 2 - 3 2

模式的D T D如下所示：

程序清单 1 2 - 3 3

R e q u e s t元素拥有一个属性叫做 d e p l o y m e n t M o d e，该属性可能的取值为 p r o d u c t i o n或t e s t，取

值同你是否正在测试这个系统还是已经发布使用该系统。 R e q u e s t值的定义是 c X ML规范的一个

部分，用于允许开放消息传输。

下面是在测试过程中的一个供应商列表的请求，买者同其有着被供应关系：

程序清单 1 2 - 3 4

3. 响应

响应元素发送给客户告知应用程序运行结果，甚至在没有结果时也发送。一个被成功处理

的c X ML文档可能具有以下模式：
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程序清单 1 2 - 3 5

下面我们看一看一个响应实例的D T D描述：

程序清单 1 2 - 3 6

R e s p o n s e元素必须包含一个S t a t u s子元素，它表明该实例是否被成功处理，并在不成功时显

示原因。该元素有 c o d e和t e x t属性，c o d e属性的值同H T T P相似模块的值类似，而 t e x t属性包含对

c o d e的文字描述（用于日志等）。使用5 0 0表示错误，错误、X M L翻译错误或应用程序错误应在

返回的X M L文字中加以表示以帮助纠错。

R e s p o n s e也可能遵循cXML DTD规范，我们将进行简单描述。对先前的 S u p p l i e r L i s t R e q u e s t

例子的响应例子如下所示。

程序清单 1 2 - 3 7

注意你可以在c X M L规范文件s u p p l i e r. m o d中查看SupplierListRequest DTD的内容，该文件可
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以从h t t p : / / w w w. c x m l . o rg下载。

另一种c X M L使用的消息传递机制是不对称或单向传输。我们将在下面看到。

4. 不对称传输机制

在同步传输机制（如H T T P）无效时使用不对称传输，这样我们不能保证我们的请求一定会

得到一个响应。图1 2 - 1 8显示了一个不对称传输响应逻辑上的流程。

图 12-18

一个不对称c X M L消息的结构同请求 /响应格式的消息结构并不完全不同。

程序清单 1 2 - 3 8

事实上，c X M L单向实例的结构同请求 /响应结构的不同在于M e s s a g e元素。M e s s a g e元素的

D T D描述如下。

程序清单 1 2 - 3 9

M e s s a g e元素具有一个可选的状态（ S t a t u s）子元素，如上所描述。它还有两个可以利用的

属性—d e p l o y m e n t M o d e属性在前面已经介绍过，而 i n R e p l y To属性可选。

为了模仿不对称的请求 /响应功能， i n R e p l y To属性表明响应消息将要响应给何人，可以是原

始消息的p a y l o a d I D。

下面是一个不对称请求 /响应的例子，用于交换一个买者的内容描述。
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程序清单 1 2 - 4 0

你可以在c X M L规范文件Su b s c r i p t i o n . m o d中查看SubscriptionChangeMessage cXML模块，该

文件可以从h t t p : / / w w w. c x m l . o rg下载。

5. 不对称传输

当前虽然没有原因表明为什么不使用如 S M T P或M S M Q等方法，在c X M L规范中最常用的不

对称传输消息是通过H T T P（如可能）或U R L格式的编码。

通过H T T P的单向传输，客户简单地 POST cXML消息到服务器并在没有接到任何响应信息

时结束这个连接。但是，在使用 U R L编码方式时，c X M L文档不能直接发送到服务器而是作为一

个隐藏的H T M L表单域，允许服务器We b页面显示一些面向用户的信息。更多关于这个传输方法

的细节可参见c X M L文档。

6. 基本和通用的元素

c X M L实体调整的一些标准如下：

• isoLangCode表示ISO Language Code 639。

• unitOfMeasure实体遵循U N / C E FA C T建议。

• HTTP/1.1标准用于进行U R L定义。

7. cXML定义

c X M L规范定义了许多标准文档，按下列通常的标题进行定义。

• Order定义。

• PunchOur定义。

• Catalog定义。

• 订阅管理定义。

• 消息恢复定义。

cXML 1.0规范文档十分详细定义了所有的 c X M L文档，但是我们主要解释上述每个部分的

对象。

8. Order定义

它包含 O r d e r R e q u e s t和OrderResponse 文档，这里 O r d e r R e q u e s t同购买定单相似，而

O r d e r R e s p o n s e同供应商对购买定单的响应类似。

9. PunchOur定义

c X ML中的P u n c h O u r文档允许消费者从远程目录中查看以及向其当前的购物车中添加商品项
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目而不失去其状态。P u n c h O u t S e t U p文档允许用户向远程系统定义他自己并能重定向当前的会话

到一个远程浏览会话上。

这种方式有效地允许我们支持合作伙伴发布目录而不用对每个系统都下购买定单。

10. Catalog定义

c X M L的C a t a l o g定义包含三个元素： S u p p l i e r、I n d e x和C o n t r a c t，以描述在一个购物系统中

持续的或保持的数据。买者使用 S u p p l i e r元素获得更多关于供应商的信息，如联系地址和定单细

节。

I n d e x元素描述供应商的商品和服务信息。最后， C o n t r a c t元素描述客户和供应商之间的合同

形式，如每个特定项目的价格。

11. 订阅管理定义

订阅管理定义允许一个中介或第三方管理供应商的信息以及供应商和消费者之间目录内

容。

12. 消息恢复定义

消息恢复定义是一个十分有趣的定义，该部分描述了在一个系统当服务器不能直接接受消

息时如何能够查询消息，不能直接接受消息的原因可能由于防火墙或代理服务器。

13. cXML定义文档

作为上面定义的补充，还有一系列的文档包含着 c X M L标准。它们在 c X M L站点可以下载并

都使用. m o d作为文件名后缀。它们规范了如何开发和发布与 cXML 1.0兼容的应用程序。

这些文档按照它们的目的简列如下。更多的信息请参考 c X M L文档。

• cxml.dtd作为所有c X M L文档构件基础的D T D描述。

• Base.mod定义基本的元素用于构建更高层的 c X M L。

• Common.mod在c X M L定义中通常使用的类型。

• Contact.mod供应商和项目列表之间的联系。

• Index.mod允许我们修改正在被系统处理的商品和 /或服务列表。

• Item.mod包含一个项目的消息信息。

• P e n d i n g . m o d在响应中返回的数据元素。它们遵循完全的 c X M L消息格式并通过请求 /响应

机制进行传输。

• S u b s c r i p t i o n . m o d显示在一个客户的订购内容中的一些修改。既然是一个消息，它可以在任

何时候到达—首先需要发送不明示的请求。

• Supplier. m o d供应商品和服务的供应商。包括供应商 I D列表以定义供应商。

• Tr a n s a c t i o n . m o d定义在c X M L中的交易元素。

• Tr a n s p o r t . m o d描述在c X M L中的封装传输。

14. DoD的C a t X M L

美国国防部的联合电子商务程序办公室（ J E C P O），为了支持D o D的部分供应商，开发了一

套C a t X M L用于分布式目录查询和供应商请求响应的无缝电子交换。它是大的组织使用 c X M L的

例子，其关键是C a t X M L设计。C a t X M L定义了供应商如何使其在线并通过合作目录销售商品和

服务。合作目录是基于高扩展性结构的当前的目录，允许供应商将他们的产品销售到一个广大
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的领域，如一些门户站点。 J E C P O开发C a t X M L的目标是定义一个交换规范以使供应商很容易地

集成到现代电子商务机制中去。

具有在线电子目录的公司适合加入 D o D的E M a l l系统，公司将收到一张空白的购买协议允许

公司向D o D的E M a l l客户明示其产品和服务。客户就可以通过使用 V I S A或美国政府购买卡从

E M a l l中下定单了。

我们通过一个开发用于纵向行业的语言的例子对 c X M L进行了总结。下面我们将看看横向行

业。

12.9   第1步—横向行业

目前，精力主要集中在应用 E D I、X M L、合作容器以及代理技术创建 X M L / E D I结构以简化

处理过程。这个部分将展现给你的是电子商务应用程序如何使用这些结构。

12.9.1   ASC X12

在1 9 9 9年X 1 2会议的最后三个月，成立了一个专门的 X M L建议委员会，目的是发布认为

可能简化的基于 X 1 2标准的X M L规范，并能在X 1 2标准的各个层次运行。该工作需要对技术报

告类型1：X12-XML:Representation of X12 Semantics in XML Syntax（X 1 2 - X M L：在X M L

表达式中表示 X 1 2语义）进行扩展。该报告来自 X 1 2 C下属的关于 X M L的委员会叫做

X 1 2 C T G 3。

更多的信息请浏览：http://www.disa.org/x12/x12c/X12CTG3/x12ctg3.htm

X 1 2 C T G 3子委员会的目标是保留 X 1 2标准丰富的语义—而不是简单使用X M L复制X 1 2标

准。这样X 1 2的实现者会进行进一步的实验，如数据转化。在定义一个方法时，处理过程表明将

X 1 2会话简单转化成X M L / E D I并不是最有效的解决方案，而任何工作还要满足X 1 2的下一个版本。

结果简单的转换算法在寻找中失败了。 X 1 2 C T G 3获得的经验给X 1 2提交了一系列的课题，希望

X 1 2能够采用以使X 1 2标准更有前途。

例如，在一个X 1 2消息中太多的语义隐含在代码列表中。例如在一个 X 1 2消息的M E A（措施

字段）给出了一个重量—但是什么的重量呢？如果它的前面有一个 H L（继承循环）字段H L 0 3

的元素的内容会告诉应用程序它是运输或载货汽车或盒子的重量。

在将什么移到X M L / E D I方面做了大量的工作，方法很有意义。在定义特定的媒体数据容器

或附加的路由和控制机制时产生了一点争议。一般认为这些领域是不成熟的需要改进。

下面给出的例子给出了一个X M L表示的8 5 0购物定单交易集技术报告，为了清楚和简明的目

的而进行了一些删减。下面是X 1 2的设计：

程序清单 1 2 - 4 1

用X M L表示为：
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程序清单 1 2 - 4 2

那么另一个主要的E D I语言U N / E D I FA C T会是怎样的呢？

12.9.2   XML-EDIFACT

X M L - E D I FA C T的努力是将来自U N / E D I FA C T的不同方法转换成X M L / E D I。努力的结果是

一个自由的对等模块： XML::  Edifact带有G N U一般许可证，能够将任何具有格式正规的

U N / E D I FA C T消息转化成人可读的X M L或是相反过程。方法是将原始 U N / E D I FA C T目录中的词

作为标记并在该命名空间定义文档。

下面是一个消息片段：

程序清单 1 2 - 4 3
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更多的信息请浏览：http://www.xml-edifact.org

12.9.3   电子商务XML工作组

1 9 9 9年1 2月初，联合国贸易便利和电子商务（ U N / C E FA C T）组织以及高级结构化信息标准

组织（ O A S I S）合作 1 8个月后开始启动一个世界范围的项目以标准化 X M L商务规范。

U N / C E FA C T和O A S I S建立了一个电子商务 X M L工作组开发技术框架以允许 X M L作为一个一致

性的工具交换所有电子商务数据。电子商务 X M L工作组（ e b X M L）的工作成果将被放在

X M L . o rg和U N E C E / C E FA C T网站的开放域中。

除了“市场、知觉和教育”小组，下面是一些技术项目小组：

e b X M L要求—短期和长期项目目标。

商务处理方法—框架和互操作能力；模块交互（ U M L到X M L模式或相反过程）和 e b X M L

的设计模式。 I B M的X M I工具包（可以从h t t p : / / w w w. a l p h a w o r k s . i b m . c o m / t e c h / x m i t o o l k i t /站点获

得）支持 J a v a、Rational Rose、U M L模块之间的共享和转化，同时包括一个进行 X ML1 . 0文件读

写A P I。该工具包是该领域的一个出色的领先产品。

传输/路由和打包——对路由信息、安全、保证的信息转发、批处理、一个集合中的相对消

息、服务品质等进行封装。交付的是电子商务的技术规则和指导方针。

核心组件—在一些统一的方面使用现存的语义，重用 /组合现存的元素 /组件，扩展现存的

消息以包含新的应用，定义核心和横向的数据语义。交付的是 e b X M L和E D I FA C T工作组D组的

消息设计规则。

技术结构—在数据元素、语义转换和国际化之间进行语义等价。交付的包括 e b X M L和

E D I FA C T工作组D组印象设计规则和将E D I FA C T消息转化成X M L消息的指导方针。

注册器和容器—版本、开发工具的工具、容器的容器、容器的工具和工具的容器等。交

付的是注册器结构、实际的容器和交互性指导方针。

技术协调和支持—维护e b X M L网站、认证、测试环境、开发商起步工具以及发布软件兼

容性标准。

确认会议的参加者来自其他 X M L创始机构、行业组织、标准组织、供应商联合会以及独立

的企业。如此混杂的参与者是必需的，如此我们才能获得在交互性的所有等级达成一致的机会。

在前面描述了横向行业的实现方案后，我们将详细看看另一个工作： M i c r o s o f t的B i z Ta l k。

12.10   第一个横向步骤

B i z Ta l k框架起源于M i c r o s o f t，同跨越广泛行业的许多主要组织协同工作，目的是指导创建

和维护X M L数据模式以允许电子商务和应用的集成。这些模式位于 h t t p : / / w w w. BizTa l k . o rg站点

的B i z Ta l k库中，对于那些允许他们的系统通过使用相同的模式同其他系统进行集成的任何人来

说，他们可以随时使用这些模式。这些模式是完全只读的，这样一旦你开始使用一个特定的模

式以集成你的系统，该模式不会被改变—虽然版本升级时模式会进行升级。

目标是为每个行业创建一个可利用的模式库，在最小的离线通信基础上获得最大限度的重

用性和互操作性。如果贸易伙伴遵循库中的模式那么他们应该能够交换消息。理论上，一个未
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来的贸易伙伴为了同一个组织进行数据交换只要应用该组织发布到库中的模式就可以了。而且

两个伙伴之间不需要进行前期的沟通。实际上，一些前期的离线通信还是需要的以建立贸易协

定。这个库提供了现实的利益。它要求贸易伙伴使用模式要求的消息进行通信，并帮助未来的

贸易伙伴在不用长期协调的基础上就可以交换文档。

同贸易的努力结果（如 E D I）不同的是，B i z Ta l k模式并没有努力向贸易伙伴强加商业语义。

但它对标记进行了限制，他们对促进数据交换也就进行了这些工作。 B i z Ta l k消息的核心内容留

给了贸易伙伴。这样允许 B i z Ta l k模式的设计者在商业要求的各个等级自由的定义用于交换的数

据。

B i z Ta l k库已经包含面向低层交换的模式，如个人购物定单，以及高层的面向商务的内容如

建筑结构。在库中的每个模式都同一个例子消息和人可读的文档相关联。这样未来的贸易伙伴

就可以根据新的模式准备他们的软件而不用咨询模式提供者。另外作为一个模式容器，

B i z Ta l k . o rg提供了一个机制使你可以在一个模式中注册兴趣的领域。这个功能有两个目的：你

可以在模式改变时得到通知，以及给容器的浏览人员一个有用的建议，以决定是否接受这个模

式。

现在我们纵览了B i z Ta l k，先来看看其规范。

12.10.1   BizTalk标记规范

在写作本书时， B i z Ta l k框架标记规范的版本号是 1 . 0。粘贴到库中的模式使用 M i c r o s o f t的

X M L数据简化模式（X M L - D R），它是一个用于模式的使用 X M L语法的X M L精简版本。这个实

现遵循了开始时的W 3 C的模式草案，该草案最早出现在 1 9 9 0年。从那以后，W 3 C的模式草案得

到发展并同X M L - D R出现了分歧。但值得注意的是， B i z Ta l k小组在格式化X M L模式规范使其更

为明白，并成为W 3 C的一个建议。B i z Ta l k将使用这个标准。虽然用于 X M L - D R实现的模式被支

持的时间不确定，但会提供工具以简化过渡过程。

规范主要包括以下方面：

• 文档结构。

• 文档认定。

• 遵循B i z Ta l k模式。

• 文档路由信息。

12.10.2   规范的目标和当前的限制

B i z Ta l k规范的目标是允许企业、商户或开发商使用标签交换信息而不需使用标准化编程工

具或分布式计算技术。它通过要求一个适用所有交换信息的最小标签集来实现这个目标。标签

的设计便于定义和路由B i z Ta l k消息。

嵌入在要求标签中的是元素。元素就像用户定义的 X M L文档的容器。组织可以设计文档类

型以满足相关商务交换的需要。由于消息的设计是开放的，组织必须拥有一个向合作伙伴展现

模式的手段—这就是在B i z Ta l k站点上的消息模式公共库。它允许贸易伙伴在这个库中查询合

作伙伴粘贴的模式。如果开发商希望在现存的模式上进行扩展，他们可以免费地获得这些模式，
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这就促进了行业内模式的流行。

通用的标签和模式库有助于解决建立通用的通讯基础问题。剩下的任务只是完成两个或更

多的应用之间进行通讯的问题了。我们可以使用开放的协议进行消息传输如 H T T P、S M T P和消

息队列软件在计算机之间交换 B i z Ta l k文档，这覆盖了最为普通的交互通讯方法。它们当然能有

效处理在两个松耦合进程间的提交工作。几乎最广泛使用的表达式 X M L和一个已经发现的词汇

表（通过框架库）以及松散的、不对称的通讯机制之间的结合，提供了一个基本的机制满足了

商务信息的自动交换需求。尽管由于计算标准的拖累，该种交换比手工商务通讯发展快许多。

12.10.3   文档结构

所有文档和消息使用的文档框架根据 X M L数据精简格式进行书写，该格式由 M i c r o s o f t建议

并在其M S X M L解析器中实现。一个通常的结构包括一套在 B i z Ta l k标签规范中定义的必须的元

素，并都遵循W3C XML 1.0标准。必须的元素提供建立文档定义、通过一套定义、代码和结构

路由文档的方法。

一个遵循B i z Ta l k规范的文档会包含以下部分：

• BizTa l k文档根（ r o o t）—必须。

• BizTa l k报头元素—可选。

• 文档主体元素—必须。

下面的代码展示了一个一般的B i z Ta l k文档的例子：

程序清单 1 2 - 4 4
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这个例子乍看起来相当宏大。但是我们将看到，它包含着报头信息和你的消息。上面描述

十分复杂的报头实际上对消息的组织者的影响甚少。 B i z Ta l k的报头提供了许多可选的元素以向

信息的接收者发送消息。这些元素中的值留下来由应用程序实现。上面的例子描述了对所有元

素的使用。考虑到应用的需要，你的文档可能会很简单。

B i z Ta l k标签规范的两个有趣的特征需要注意。首先，虽然 X M L - D R模式支持的数据类型超

过XML 1.0中的定义，Bi z Ta l k 1 . 0模式并没有使用强的类型。M i c r o s o f t的X M L解析器M S X M L支

持同I E 5一同发布的数据类型，但是该模式是完全平台独立的，保证了这些类型对非 M i c r o s o f t平

台的可访问性。当然，模式实现本身是同平台相关的，但这是不可避免的。一旦 W 3 C发布一个

X M L模式建议，强的数据类型将被所有的 X M L平台所接受。另一个有趣的特征是每一个 Bi z Ta l k

的元素都没有属性同其关联，除了对命名空间的声明。在 Bi z Talk 1.0模式中除了命名空间以外的

所有信息都是通过X M L元素进行沟通的。

1. BizTa l k文档的根（ r o o t）

所有的Bi z Ta l k文档必须附加一个下面所示的根元素：

这个元素定义了Bi z Ta l k的命名空间和并指定文档遵循 Bi z Talk 1.0，使用的元素来自Bi z Ta l k

的命名空间。显示的命名空间描述符是使用周知的 U R N来表示Bi z Talk 1.0，这样一个客户在需

要时就可以根据该元素利用这个文档。在根元素中，消息头和主体元素应该显示。

2. 文档报头

Bi z Ta l k兼容的消息包括文档根和文档主体。在进入文档主体前，让我们看看可选的报头元

素。报头的目的是提供一个变化的信息以为路由、交付和处理该文档提供便利。如果使用报头

元素，它只能出现一次。

报头元素可能包含表1 2 - 5中所列的元素
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表 1 2 - 5

元素 显示次数 目 的

d e l i v e r y 0或1次 描述消息和其路由

m a n i f e s t 0或1次 描述消息包含的内容和同消息关联的附件

delivery 元素通常对消息进行描述，它从哪里来，到哪里去。 m a n i f e s t消息描述消息的内

容以及相关的文件。在报头元素中包含的消息绝大部分用于发送和接收应用程序。许多在报

头中包含的元素是框架要求保持的，它们向应用程序提供信息，但模式本身并不需要其服

务。

m a n i f e s t元素详细描述文档的内容。它提供用于命名文档的元素以及描述同消息关联的一个

或多个非X M L文件的元素。

(1) delivery元素

该元素定义了消息，谁发送了它，谁将接收它。下面是该元素的壳以及直接子元素：

程序清单 1 2 - 4 5

通常，表1 2 - 6中所列元素允许在d e l i v e r y元素中使用。

表 1 2 - 6

元 素 显示次数 目 的

m e s s a g e 1次 提供描述符、时间戳以及人可读的消息标签

t o 1次 提供源U R L以及接收者的内部状态信息

f r o m 1次 提供源U R L以及发送者的内部状态信息

m e s s a g e元素对跟踪B i z Ta l k消息队列是非常有用的。而该元素中包含的信息对框架本身是没

有用处的。但是，它对构造包含在多个 B i z Ta l k消息中的商务处理以及在 B i z Ta l k处理中实现审计

特征是大有裨益的。表1 2 - 7中是m e s s a g e元素中包含的内容。

表 1 2 - 7

元 素 显示次数 目 的

m e s s a g e I D 1次 应用程序中的G U I D设定的顺序消息编号

s e n t 1次 消息产生时创建的时间戳

s u b j e c t 0或1次 描述消息类型的人可读标签

注意由于在B i z Ta l k框架中没有使用强的数据类型， s e n t元素的格式应该遵循X M L - D R规定的

d a t e t i m e . t z数据类型（ I S O 8 6 0 1的子集），例如，Y Y Y Y-MM-DDTHH:MM:SS[+|-] HH:MM。下面

是我们关于m e s s a g e元素的例子：
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程序清单 1 2 - 4 6

在这个例子中，消息定义符是一个由消息产生者指定的一个顺序号。这对一系列 B i z Ta l k消

息进行排序或开发审计程序提供了便利。这个消息在 1 9 9 9年1 2月3 1日午夜前1秒被发送，发送的

时区为格林尾治标准时间后 5小时（美国东海岸时间）。S u b j e c t元素对B i z Ta l k是无所谓的，用于

在调试程序时描述消息的类型。

t o和f r o m元素共享同样的内容模块。它包含发送（或接收）站点的 U R L以及一个 s t a t e元素。

s t a t e元素提供三个条目，这样一个应用程序就能够使用它将一些内部状态信息同消息唯一关联。

在获得细节前，先看看 t o和f r o m元素的内容模块（参见表 1 2 - 8）。

表 1 2 - 8

元 素 显示次数 目 的

a d d r e s s 1次 发送（或接收）站点的U R L

s t a t e 0或1次 用于将发送或接收站点内部状态信息同消息关联的信息

a d d r e s s元素是一个U R I。它必须能够表明消息的逻辑地址，但它不是一个 U R L。如果U R I是

t r a d i n g - p a r t n e r- s u p p l i e s : p u r c h a s i n g，一个B i z Ta l k服务器将会将其映射成为一个 U R L地址来描述

这个贸易伙伴的购买处理进程。通常，发送站点将提供 U R L。

当一个商务交换包含一系列相关 B i z Ta l k消息时就需要状态信息。在这种情况下，一个进程

需要能够将一个特定的消息同一些内部数据相关联，如一个活动服务器页面（ A S P）会话变量可

以包含一个属性列表。规定一个通常的机制来完成这项工作是很困难的，但 B i z Ta l k在它的内容

模块中提供了三个层次的规范（参见表 1 2 - 9）。

表 1 2 - 9

元 素 显示次数 目 的

r e f e r e n c e I D 1次 商务交换的唯一描述符

h a n d l e 0或1次 提炼r e f e r e n c e I D以指定交换的一个特定部分，例如

在一个工作流程中的一步

p r o c e s s 0或1次 提炼h a n d l e以提供一个处理上下文（c o n t e x t），例如

一个安全上下文

现在我们对d e l i v e r y元素有了全面的了解，让我们回顾下面的例子：

程序清单 1 2 - 4 7
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我们已经看完了m e s s a g e元素，下面让我们关注以下 t o和f r o m元素。来自d e l i v e r y元素的表明

发 送 者 消 息 是 在 B l a n d 公 司 创 建 的 A S P 页 面 中 进 行 产 生 ， 该 页 面 位 于

h t t p : / / w w w. b l a n d _ c o . c o m / s e n d . a s p。在处理中同消息关联的状态信息通过 o r d e r P r o c e s s表明，在交

互的第2步，商务交换的唯一描述符为 2 3。这对接收者来说没有什么意义，但是可以被接收处理

程序拷贝到任何响应消息中去。消息的接收是在 G e n e r i c公司实现，处理页面是

h t t p : / / w w w. g e n e r i c _ c o . c o m / r e c v. a s p。这个消息是消息扩展的一部分，所以处理程序为我们保留

了一些状态信息。 r e f e r e n c e I D、h a n d l e和p r o c e s s元素允许接收者获得合适的本地数据以处理这个

消息。

你可以看到，B i z Ta l k消息中d e l i v e r y元素的复杂性依赖于你的商务交换的复杂性。简单的交

换可以省略 s t a t e元素。

(2) manifest元素

这个元素向一个接收应用程序提示传输的内容。该元素可选，当多个文档同该次交互相关

时使用该元素。有两种类型的文档可以被传输： B i z Ta l k消息和非X M L附件。所以该元素具有两

个子元素（参见表1 2 - 1 0）。

表 1 2 - 1 0

元 素 显示次数 目 的

d o c u m e n t 0或多次 描述包含在交互中的单一的X M L消息

a t t a c h m e n t 0或多次 描述包含在交互中的单一非B i z Ta l k附件

你可能在一次交互中在< b o d y >里具有不止一个的B i z Ta l k消息（就是说交互的不止一个实例）

——如果商务工作流语义包含不止一个 X M L消息则必须放在B i z Ta l k消息的< b o d y >里。这样的一

个B i z Ta l k消息也被称作购物车文档（ boxcar document）。我们的例子不是一个购物车文档。但是

如果我们的例子是为了订购一个商务会议的供应品，那么将所有的相关购买定单放在一个

B i z Ta l k消息中就太合适了。在这种情况下，我们就可以使用一个购物车文档通过多个 d o c u m e n t

元素包含多个购买定单。表 1 2 - 11中是这个元素的内容模块。
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表 1 2 - 11

元 素 显示次数 目 的

n a m e 1次 根中d o c u m e n t元素的名称

d e s c r i p t i o n 0或1次 对d o c u m e n t人可读的描述

相反，一个附件是一个并不包含在 B i z Ta l k文档主体中的关联的文件。它对二进制信息是很

有用的，如图像或具有一定格式的数据文件。多方 M I M E传输通常使用附件发送文档。表 1 2 - 1 2

是a t t a c h m e n t元素的内容模块：

表 1 2 - 1 2

元 素 显示次数 目 的

i n d e x 1次 附件定义符

f i l e n a m e 1次 附属文件的文件名

d e s c r i p t i o n 0或多次 对附件的人可读描述

t y p e 0或多次 定义文档类型的关键字

下面让我们看看例子中的m a n i f e s t元素：

程序清单 1 2 - 4 8

在这个例子中，B l a n d公司在B i z Ta l k消息的主体中发送了一个定单文档。该文档有一个根元

素叫做b l a n d _ c o _ o r d e r。它有一个附件，一个 J P E G文件叫做w h a t I w a n t . j p g。

3. 文档主体

文档的主体是必须的。它是模式设计者参与设计的部分。在没有现成模式时，你需要为你的商

务处理流程开发模式；如果现成的模式不合适，需要改造它们。所写的 X M L文档应当遵循这些模

式并作为b o d y元素的子元素出现。报头元素需要同一些相关的数据描述一起到达目的地，而b o d y元

素则是发送消息的原因。b o d y元素具有一个或多个子元素。每个子元素都是根据B i z Ta l k模式书写

的文档。一个购物车文档有超过一个这样的子文档。开发用于交互的模式决定了这些元素的内容。

下面是我们例子的主体：

程序清单 1 2 - 4 9
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我们的例子中包含了单一的文档，通过使用 b l a n d _ c o _ o r d e r元素进行标记。我们已经声明了

一个命名空间以允许 B i z Ta l k使主体可用。通常，你希望到 B i z Ta l k的库中查找这个模式，但

B l a n d公司选择在他自己的主机上安装这个模式。

12.10.4   一个用于Wrox书店的BizTalk文档

现在我们将定义一个X M L文档的例子，该例子遵循 B i z Ta l k框架版本0 . 8 1规则。我们将首先

定义一个遵循X M L数据精简模式标准（X M L - D R）的文档模式，该模式可以被存储在 B i z Ta l k库

中。我们将使用该模式传送关于书的数据。

这个模式能够被用来为客户在电子商务网站或一个远程服务器请求关于特定书目的信息，

同时，也允许管理员或一个远程服务器去修改或提交关于书的信息。该模式显示如下：

程序清单 1 2 - 5 0
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让我们仔细看看这个模式。所有的 B i z Ta l k模式文档必须使用当前的 X M L - D R模式草案，所

以我们将命名空间设为 M i c r o s o f t的X M L - D R实现，这样频繁使用的模式数据类型将贯穿整个

B i z Ta l k文档。

程序清单 1 2 - 5 1

由于BizTalk规范没有数据定义，所以在消息主体中没有防止数据定义的手段。

我们发布的文档需要允许提供书的成本，这样客户和零售商可以决定它的价格。我们首先

定义了一个字符串表示所使用的货币—这意味着可能有一个货币表示的菜单。然后使用了一

个数字类型的元素表示书的价格。

我们定义了一个元素类型叫做 < B o o k C o s t >，它包含< C u r r e n c y >和< P r i c e >两个元素，这表明

当B o o k C o s t元素的模型设为c l o s e d时，它们是该元素下所有可以获得的元素。

程序清单 1 2 - 5 2

模式中另一个重要的部分是定义书的详细信息。我们定义了一个名为 < Ti t l e >的元素类型来

表示书名，以及< A u t h o r >、< I S B N >和< S u b j e c t >元素，它们的用法不言自明。

程序清单 1 2 - 5 3

发布日期的元素由日期模式数据类型声明，其采用的是 ISO 8601格式。这意味着指定的日

期将是

Y Y Y Y- M M - D D格式。
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通常在定义一本书时附加参考的 U R L，我们使用< R e f U R L >元素来实现，将其定义为一个数

据类型u r i—统一资源定义符。

我们接下来定义了一个父元素 < Ti t l e D a t a >来包含这些元素。注意一本书可能有多个作者，

所以允许使用多个< Author >元素。

程序清单 1 2 - 5 4

为了完成我们的文档模式，定义了一个根元素叫做 < B o o k I n f o >，它被定义包含前面所说的

所有元素，以及两个新的元素叫做 < B o o k N u m b e r >和< S u m m a r y >，前者维护书的内部 I D，后者

包含一些书的内容概括。

程序清单 1 2 - 5 5

这样，一个遵循该模式的X M L文档实例就可以出来了：

程序清单 1 2 - 5 6
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为了能够使用定义在 B i z Ta l k模式中的规则传输我们的文档，我们必须在实例上加入一些附

加的标签，这些标签我们在前面已经讨论过。 B i z Ta l k的实例显示如下。注意该实例是如何将我

们的文档包含在B i z Ta l k标签中以及如何定义路由细节。

程序清单 1 2 - 5 7
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注意，我们忽略了包含在 t o和f r o m元素中的状态元素。这是一个相当简单的例子，只是对交

易请求的信息响应，这样就没有交互的状态信息。

使用B i z Ta l k实现的解决方案

当前，同B i z Ta l k模式（在服务器端）一起工作的 B i z Ta l k服务器正在开发，这样就发布了一

个J u m p s t a r t工具包以允许同B i z Ta l k文档协同工作，以感受这种共享模式背后的强大力量。当前

支持C O M和P e r l实现方式。

该工具包当前是早期版本，这样你会在使用时遇到不少问题。但使用它会获得有用的经验。

你需要在工作站上安装特定的软件，并使用提供的安装程序进行安装。由于尺寸和复杂度（需

要好几个章节才能将其讲明白），我们不需要运行整个工具包，但对它组件的概要介绍将会给你

一些好的认识。

J u m p s t a r t工具包可以自由下载：h t t p : / / w w w. b i z t a l k . o rg / R e s o u r c e s / t o o l s . a s p。这个压缩文件

包括对该工具安装的介绍以及要求预装的所有软件列表。

12.10.5   BizTalk Jumpstart工具包简介

模式是一个简单的在两个或更多程序间的界面规范。模式的实现要求一个服务器作为程序

间的媒介。这个服务器需要从一个程序接收消息，根据框架的标签检查它的内容，并将消息交

付给接收程序。如果模式没有使用这样一个中间服务器，我们将返回到当前的事务状态，这时

所有的集成必须被嵌入到参与程序的代码中。 M i c r o s o f t事实上正在开发这样的一个服务器，叫

做Microsoft BizTa l k服务器。该服务器在本书的写作时（ 1 9 9 9年冬天）是基于Wi n d o w s平台的。

既然B i z Ta l k模式在发布B i z Ta l k服务器前运行得很好，开发商需要一些软件以练习使用该模式。

这个软件就是M i c r o s o f t的B i z Talk Jumpstart工具包。在这个工具包中，开发商写的应用程序可以

将应用程序连接到 J u m p s t a r t服务器软件。

虽然B i z Ta l k服务器将要求运行在Windows Microsoft 2000之上，J u m p s t a r t工具包可以运行

在Windows NT4上。

该工具包包含下列组件：

• 选择器（s e l e c t o r）—一个C O M组件，接收消息并将其路由到相应的应用程序适配器。

• 计时工具（Timer Utility）—让开发商测试顺序消息的不对称提交的程序。

• 一致性工具（Persistence Utility）—一个维护状态信息的工具。

• 插入产生器—一个V B的插件，可以阅读框架并产生一个商务对象，向程序员隐藏 X M L

D O M操作细节。

• 消息组件—一个C O M组件，向程序员隐藏XML DOM构造B i z Ta l k标签的细节。

• 应用适配器项目类型—一个项目软件帮助程序员所写组件同 B i z Talk Jumpstart组件可以

集成在一个应用。

• 命名空间服务器—一个类似消息类型目录的应用程序，将消息名同处理消息的应用适配
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器相匹配。

• 属性管理器—一个J u m p s t a r t工具包的确认工具。

应用程序使用消息组件和插入产生器产生的类来创建 B i z Ta l k消息。应用接下来使用一个适

配器将消息传送到选择器。选择器对消息进行检查并决定其类型。消息类型将作为一个键值存

放到由命名空间服务器维护的表中，以定义消息的接收方。决定了接收方的选择器调用相应的

适配器将消息发送到接收程序。该程序使用组件阅读消息。但是一些组件—注意是选择器、

命名空间服务器和属性管理器——代表同样的 B i z Ta l k服务器运行组件，对于 B i z Ta l k服务器用户

是没有用处的。时间工具是一个测试工具，同 J u m p s t a r t工具包联系紧密。一致性工具可能会有

用，但是一个行业应用将会使用其他方法。这个流程对一个稳定性、产品化的 B i z Ta l k服务器是

一个轻量级的版本。 J u m p s t a r t组件已经足够产生B i z Ta l k集成项目的原形，但不能用在生产目的。

但是J u m p s t a r t工具包允许组织在B i z Ta l k服务器正在开发时准备要完成项目 。

12.10.6   BizTalk服务器

Microsoft BizTa l k服务器是微软基于Wi n d o w s平台的B i z Ta l k模式实现。它是一个帮助企业应

用集成的产品，它通过使用通常的互操作协议如 H T T P来交换结构化的商务文档。同模式类似，

B i z Ta l k服务器依赖于在应用间结构化的商务文档的流动。 B i z Ta l k服务器包含以下任务：

• 定义结构化的消息格式。

• 定义不同格式之间的映射。

• 组织伙伴和工作流的协议。

• 管理和确认服务器进程。

B i z Ta l k服务器使用规范和协议并使用适当的协议在伙伴间路由文档。 B i z Ta l k有一个A P I，

但服务器同样能够运行没有限制的应用逻辑。同 B i z Ta l k服务器协同工作对程序员最大的好处是，

许多对两个应用的集成工作通过确认可以由服务器进行。这是对当前状态的一个巨大进步。

1. BizTa l k编辑器

使用B i z Ta l k进行应用集成的关键是交换结构化的消息。无论这些消息使用 X M L或其他可以

解释的文本模式，程序员必须能够规范这些消息的结构。这就是 B i z Ta l k编辑器的功能。该编辑

器是一个图形化的工具，使用三层结构来制定消息规范文件，或简单的规范。数据库术语影响

着B i z Talk 编辑器，这是考虑到用于组成消息的大量信息来自数据库。

程序员对记录和域进行操作。一个记录代表一些对象或实体，而域则是对象的属性。在一

个数据库风格的表结构中该方法工作得很好，这里行是独立的对象，其域段的值描述了对象的

属性。但同关系表不同的是，一个规范可以在记录中包含其他记录。这就允许我们描述父子关

系，而关系数据库则通过使用数据库连接来表示。在 B i z Ta l k编辑器中表示一个规范的树同样同

一个文件目录结构相似，只是记录替代了目录而域段替代了文件（参见图 1 2 - 1 9）。

在写一个基于X M L的规范时，程序员可以使用基本的 X M L数据类型以及在X M L - D R模式中

获得的类型来描述记录和域段。所有在一个模式中可选的类型对规范产生器都是适用的。

B i z Ta l k编辑器允许程序员充分利用X M L的优点而不用时自己成为一个X M L专家。由于编辑器允

许使用不同于X M L的格式，界面被仔细设计以使界面中不会充斥着 X M L术语。
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图 12-19

程序员在开始定义规范时不需要从零开始。系统初始时就有将 E D I商务消息格式和H L 7医药

消息格式转换成X M L的功能。B i z Ta l k服务器包含一个基本的 X M L商务常用消息规范模板集合，

如购物定单和发票。A D O，主流的M i c r o s o f t数据库访问技术，从版本 2 . 0以后允许数据库记录集

可被保存为X M L。程序员可以使用这个特征在现存的数据库表格模式中模块化他们的规范。

许多逻辑上的消息格式在格式上同X M L不同。E D I格式、X 1 2和E D I FA C T都使用有限的消息

格式。构建主模式系统的消息经常使用有限的特征进行书写或有固定的位置格式。 B i z Ta l k编辑

器支持这些格式的使用。开始时， B i z Ta l k中包含了X 1 2和E D I FA C T的规范。程序员可以装入这

些规范并按照需要对它们进行修改。更为重要的是， B i z Ta l k编辑器允许程序员指定所有可能的

表现和位置以满足特定的格式。这个信息被 B i z Ta l k服务器保留和使用以对获得的消息进行翻译。

2. BizTa l k映射器

将你自己的消息格式映射为合作伙伴的消息格式在应用集成中是一个关键的任务。 B i z Ta l k

映射器工具支持程序员处理这个任务。它是一个图形化的编辑器，装入两个规范并允许程序员

指定怎样将记录和域映射成另一个规范中的记录和域，它们可以是简单的一对一关系、一对多

关系或多对一关系。或是对所包含的功能或基于脚本的会话进行映射。

界面中包含两个对应两个规范的面板和两者之间一个表示映射的映射网格（参见图 1 2 - 2 0）。

左边的规范面板中包含的是源规范。它代表需要映射到新的格式的收到的信息。新的格式在目

的规范中指定，在右边的规范面板中指定。映射网格表示关系以及执行这个映射需要的任何中

间的处理要求。简单的关系通过拖拉在一个规范中的一个记录或域到另一个规范中的一个记录

或域即可实现。在这个情况下， B i z Ta l k服务器执行从一个获得的消息到相关的本地消息类型的

转换，只要通过拷贝获得消息的记录或域的内容到映射规范中的记录或域中即可。但有时没有

这种简单的转换。有些内容需连接以形成新的域的内容，或需要对源域中的内容进行处理才能
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转换成目的域中的内容。

图 12-20

中间的处理在进行两种规范之间转化时需要进行。通过 B i z Ta l k应用程序的预定义功能或操

作员的布置来实现。用户可以通过使用脚本提供更为高级的处理，叫做“ f u n c t o i d”。f u n c t o i d在

X S L风格的表单中作为脚本功能实现，以在映射中将源域段转化成目的域段。

当映射完成后，程序员使用映射器进行编译。这时会获得一个 X S L风格的表单。运行服务器

进程利用这个表单对一个接收消息的实例进行转换以产生符合目的规范的消息实例。

3. 配置工作流

除了规范设计和映射外， B i z Ta l k风格的集成商必须配置可使 B i z Ta l k工作的合作协议。这件

工作在制定消息格式时进行，明确服务器端从特定源地址获得一个消息时应该进行哪些操作以

发往目的地址。使用的工具叫做 B i z D e s k，使用户可以在定义的工作流程上对商务处理进行管

理。

B i z Ta l k服务器使用设计者指定的协议在运行时路由消息。服务器在消息和其目的地之间作

为一个媒介。应用程序可能通过使用一个COM API或指定一个周知的协议来同B i z Ta l k进行集成。

在后一种情况下，B i z Ta l k的组件将监视协议以从逻辑应用中获得消息来源信息。这样允许程序

员工作的应用程序不需要进行修改。

遗憾的是，由于M i c r o s o f t最初并没有明确B i z Ta l k到底是什么。你可以看到，它集成了许多

我们在前面章节中见到的思想。它包括 B i z Talk XML模式和D T D容器的特征，这就允许用户使用

共享的词汇表在贸易伙伴间进行交易，甚至接收方可以将获得的消息转换成使用另一个词汇表

的消息格式。总之，它要证明自己是一个有用的工具，能将 E D I风格的交易推广到许多小的或中

型企业。
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12.11   小结

在本章中我们描述了许多方面。从介绍现存的 E D I应用如何工作，到了解应用程序怎样使用

X M L。我们看到在电子商务中使用 X M L的问题并不是简单地共享一个模式或在贸易伙伴间按照

模式发送消息。例如，需要对 D T D或贸易伙伴之间的规则模式进行客户化，我们并不总是能够

如愿使用简单的支持技术（如 D O M或X S LT），需要考虑当需要同一个应用程序集成时将会发生

什么。

尽管出现了许多我们没有预见到的问题， X M L工具应用和应用软件（为了获得互操作性）

还是有助于提高人们对这个领域的兴趣，越来越多的人开始要求在他们的电子商务系统中使用

X M L。

接下来我们看了看一些纵向行业是如何通过使用 X M L获得利益的，以及他们的消息是什么

样子的，越来越多的行业加入到创建 X M L模式的工作中以描述他们需要的处理流程，而其他的

如U M L、图表、数据库模式以及软件都将帮助用户实现这个解决方案。

最后，我们看到了一些公司是如何推动市场发展的。 M i c r o s o f t的B i z Ta l k模式不仅帮助了纵

向行业，同时也帮助了横向行业以及公司内部的交易， B i z Ta l k向我们展示了X M L在这些解决方

案中的力量。希望所有的例子看起来都比学习现存的 E D I方案简单。记住学习 X M L语言的关键

是对基础的东西深刻领会。如果你理解怎样书写和阅读 X M L文档，在学习任何新的适用不同商

业的X M L语言中你就成功了一大半。

我们现在有了一个将成千上万的企业带入到电子商务领域的好的途径，障碍仍然需要明确

并加以克服。在 1 9 9 8年，一个很受尊敬的行业分析指出，到 2 0 0 2年新兴行业的主要交换使用

X M L工具的机会是8 0 %。

技术正在将预期变成现实。为了达到这个预期，我们需要将注意力放在全球化的电子商务

版本和保证在扩展新的X M L工作草案时出现的复杂情况时，不要忘记提供简单、一致性、易学、

易维护的电子商务系统。同其前辈不同的是，这些电子商务系统同语言（如 J a v a、V B等）、数据

库（所有）和操作系统（Windows 2000）紧密结合。在使用X M L技术进行工作时，我们需要在

贸易交换外关注这些领域。

我们必须参加本地的电子商务用户组织以及所属行业的初始工作。如果你已经参加了一个

协会并希望保持同现在或将来的标准的兼容性，参加像数据交换标准协会合作服务这样的组

织。如果你的公司提供 X M L工具，参加基于供应商的组织如 O A S I S、R o s e t t a N e t或其他。许

多供应商或中小型企业的问题是他们不能努力参加一个大的国家的、甚至国际化组织。技术

能够帮助我们，有助于合作的工具能够帮助我们使用很少的时间和有限的资源共享更多的思

想和努力。

如果你的公司名词（信息）和动词（处理）没有很好地定义，现在是开始培训雇员的时候

了。现在就开始定义一个企业的结构以适应你的要求，掌握一些工具。现在是使用这项关键的

电子商务技术的最好时机。

有帮助的链接

XML/EDI Group: http://www. x m l e d i . o rg /
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Bizcodes: http://www. b i z c o d e s . o rg /

Data Interchange Standards Association: http://www. d i s a . o rg /

The World Wide Web Consortium(W3C): http://www. w 3 c . o rg /

Interactive Financial Exchange: http://www. i f x f o r u m . o rg /

Open Travel Alliance: http://www. d i s a . o rg / o p e n t r a v e l . c o m / i n d e x . h t m

RosettaNet: http://www. rosettanet.org

Electronic Business XML: http://www. e b x m l . o rg / i n d e x . h t m l
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