
 

民生证券网上交易常见问题 

 

1. 民生证券提供的网上交易软件有哪些？ 

答：主要以下几种 

1) 民生证券钱龙金典版 

金典版以营业部版为蓝本开发的互联网证券分析软件，继承了传统钱龙的界面和功能特点，集

成了通达信（缺省 F12）、钱龙（委托菜单进入）两种委托软件以防范风险，具备对买对卖、市

价委托、开放式基金申赎、理财、单账户多银行等功能。 

2) 民生证券钱龙旗舰版 

旗舰版根据Windows软件的操作特点和用户习惯，全新确立了"画面导向"的操作风格，集成了

通达信（缺省 F12）、钱龙（委托菜单进入）两种委托软件以防范风险，具备对买对卖、市价委

托、开放式基金申赎、理财、单账户多银行等功能。 

3) 民生证券通达信合一版 

通达信合一版集行情、资讯、交易为一体的网上交易系统，具备闪电下单、对买对卖、市价委

托、开放式基金申赎、理财、单账户多银行等功能。 

4) 民生证券钱龙金典合一版 

金典合一版以营业部版为蓝本开发的互联网证券分析软件并集成钱龙委托软件，具备闪电下单、

对买对卖、市价委托、股份报价转让、批量买卖功能、开放式基金申赎、理财、单账户多银行

等功能。 

5) 民生证券钱龙旗舰合一版 

旗舰版根据Windows软件的操作特点和用户习惯，全新确立了"画面导向"的操作风格，集成了

钱龙委托软件，具备闪电下单、对买对卖、市价委托、股份报价转让、批量买卖功能、开放式

基金申赎、理财、单账户多银行等功能。 

6) 民生证券独立交易（通达信）、民生钱龙独立委托 

为独立的下单软件，不具备行情、资讯等功能。 

 

2. 如何下载网上交易系统？ 

答：登陆民生证券网站 http://www.mszq.com，进入“软件下载”栏目，选择所需软件，点击下载，

下载完成后安装即可，桌面会自动显示下载的软件图标。 

 

3. 如何查看港股及股指期货行情？ 

答：您可登陆钱龙版网上交易系统的“民生联通 80（港期）”或是“民生电信 80（港期）”站点查

看港股（延时 15分钟）及股指期货行情。 

 

4. 我的通讯方式变更了，还要去营业部现场去修改客户资料吗？ 

答：为方便客户，民生证券网上交易系统已经支持在线客户资料的修改功能，如您的手机、邮件、

地址等联系方式发生改变时，请您及时通过网上交易系统修改相关资料，修改时需要提交正确的

开户姓名、身份证号码。 



 

5. 网上交易系统交易密码支持多少位？  

答：民生证券网上交易系统目前支持交易密码长度 20位字符及数字，如您还要使用手机证券、电

话委托或是小键盘自助系统，由于以上系统均无法或不方便提供完整计算机键盘功能，请您务必

注意交易密码长度及组合方式，以免影响您的正常交易。 

 

6. 网上交易系统能单独修改资金密码吗？ 

答：目前民生证券网上交易不能单独修改资金密码，但有些营业部设置了资金密码和交易密码联

动即修改交易密码自动同步修改资金密码，详情请您咨询开户营业部。 

 

7. 通达信合一客户端的财务数据为何长期不更新,有无法复权等情况? 

答：这种情况有可能是你的本地财务数据由于各种原因造成数据紊乱，请用菜单:系统->数据维护

工具->数据清理->选中第三项:清理基本资料 再按"执行清理选中栏目" 再重进客户端查看。 

 

8. 通达信合一客户端为何出现以下提示“通达信软件客户端状态系统需要重

置”? 

答：如果您的客户端一直没有退出，在零时会出现这个提示,这是正常现象。还有一种情况是，如

果你的机器时间被修改退后的话，也有此提示(请注意是否人工修改了时间或后台有程序在修改机

器时间）。 

 

9. 行情软件日线上出现上的最高最低价，为什么在 5分钟等周期 K线上没有出

现？ 

答：民生证券网上交易系统实时转发深圳、上海交易所、卫星通讯公司的提供的卫星广播行情，

最高最低价来源于交易所、卫星通讯公司提供的行情库。以行情刷新较快的深交所为例，行情目

前大约 3 秒钟刷新一次，所以不是每一笔成交记录交易所、卫星通讯公司都会通过卫星广播出来

的，从而造成了这种情况，行情数据是没有问题的。 

 

10. 为何我的客户端不能连接行情或是交易服务器？ 

答:   

1) 可能是您的个人电脑安装了软件防火墙如瑞星、360 及微软操作系统自带的防火墙等，软

件防火墙关闭了相关端口或是阻止网上交易客户端访问网络。 

2) 如果你使用的是单位电脑，则可能是您的办公网络安装有硬件防火墙，硬件防火墙关闭了

相关端口，可向网络管理员寻求帮助。 

3) 可能是您或他人误点击了通过代理服务器上网，可在通讯设置中检查、修正。 

4) 民生证券网上交易客户端目前所用的端口：通达信合一版端口：7708，7709，7711;钱龙金

典、旗舰版端口 9000，7708，9001、5080;钱龙合一版 9001，5080 



 

   

11. 上午停牌 1 小时的股票，为何有的股票可以委托成功而有的股票委托变成废

单?  

答:这是由两个交易所的交易规则不同造成的。根据目前的交易规则，上午停牌 1小时的股票，深

交所停牌期间可以接受委托，上交所停牌期间即 10:30之前不接受任何委托。  

 

12. 民生证券网上交易软件支持繁体系统吗？ 

答：支持的，您可下载使用民生证券钱龙旗舰合一版，行情软件可在“系统”菜单进行简体、繁

体切换。 

 

13. 网上交易的预埋单的功能是什么？ 

答：预埋单作用是将客户预先填好的委托单保存在客户本地电脑中，在满足一定条件时自动或是

手动完成整个委托，也就是说“先填单，后委托”的操作方式。  

但请您务必注意的是“预埋单后的委托记录记录在客户电脑中，如果您退出委托软件，则预埋单

委托记录将自动失效”。 

 

14. 为什么要使用MD5码程序？ 

答：为保证您下载的民生证券网上交易客户端是完整的、安全的，您何以使用 MD5生成器进行校

验。MD5码生成器主要用来验证下载后的文件是否与民生证券提供的原始文件一致。 

 

15. MD5码生成器如何使用？ 

答：下载民生证券官网提供的 MD5 生成器后，运行 MD5 生成器，先通过“选择文件”按钮选择

已下载的民生证券客户端软件，然后点击"生成 MD5 码"，软件将自动生成 MD5 码，再将生成的

MD5与民生证券官网下载页面上提供MD5码进行比较，如两者一致则所下载的文件是完整的、安

全的，如两者不一致请您及时联系民生证券公司客户服务中心 4006198888。 

 


