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第 1章

安装打印机

打印机拆封 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

取下保护材料. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

安装打印机 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

将打印机连接到计算机上 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
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打印机拆封

在打印机包装箱中包含下面项目。

取下保护材料

按照包装箱上标示的方向，取出保护材料。

请妥善保存包装箱和保护材料，以便在将来运输打印机时使用。

安装打印机

1. 确保关闭了打印机电源并拔下电源线。

电源线
打印机

色带架 操作手册
2 安装打印机
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2. 握住打印机盖的两侧并向上移动打开它。

3. 推动控制杆向前移动上部的机械装置。确保推动控制杆锁定
到位。
安装打印机 3
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4. 用手将打印头滑动到打印机中间。

5. 从包装中取出色带架。

6. 把色带架的塑料挂钩插入打印机的插槽中。按下色带架两端
直到它咔嗒到位。
4 安装打印机
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7. 拿住色带导轨两侧，并向下拉直到将色带导轨从色带架中拉
出。

8. 把色带导轨放在打印头下面，并向上推直到锁定位置。
安装打印机 5
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9. 旋转色带松紧旋钮帮助色带送入到位。

c
告诫：
色带不能扭曲或弄皱。

10.拉回控制杆移动上部机械装置到原位。确保拉动控制杆至锁
定位置。
6 安装打印机
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c
告诫： 
确保通过拉动控制杆移动上部机械装置。不要用手拉
机械装置，这可能会损坏打印机。

11.合上打印机盖。

将打印机连接到计算机上

连接打印机

确保打印机和计算机电源都关闭，然后连接打印机和计算机接
口。使用 USB，串行或并行电缆连接打印机和计算机。

注意：
不同接口电缆连接器仅有一个合适的接口。在插入到相应的端口
之前，确定连接器的正确接口。

USB

串行

并行
安装打印机 7
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打印机通电

确保打印机电源关闭，把电源线插入到打印机的交流电入口中，
并连接合适的接地电源插座。

安装打印机软件

在 Windows XP, Me 或 2000 中安装软件

注意：
❏ 要在Windows XP或2000安装打印机软件必须具有管理员权限。

有关详细信息，请向管理员咨询。

❏ 在安装打印机软件之前，关闭所有的防病毒程序。

1. 确保打印机电源关闭，然后将用户 CD 光盘插入 CD 光驱中。
出现 SOFTWARE LICENSE AGREEMENT （软件许可协议）对话
框。

注意：
如果没出现 SOFTWARE LICENSE AGREEMENT （软件许可协议）
对话框，在 CD 光盘中双击 Epsetup.exe。
8 安装打印机
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2. 阅读许可协议。如果同意条款，单击同意。

3. 单击安装，并按屏幕上的提示进行操作。

4. 在安装了驱动程序之后，将软件设置从 PR2 更改为 ESC/P。
详细信息，参见 “更改默认设置” 。

在 Windows 98 或 Windows NT 4.0 中安装软件

注意： 
❏ 要在Windows NT 4.0中安装打印机软件可能需要管理员权限。

有关详细信息，请向管理员咨询。

❏ 下一节中的屏幕图像是从 Windows 98 操作系统中捕获的。它
们可能在外观上与屏幕上实际显示的图像有所不同；但是，
其说明都是一样的。

1. 确保关闭打印机电源，然后将用户 CD 光盘插入 CD 光驱中。
出现 SOFTWARE LICENSE AGREEMENT （软件许可协议）对话
框。
安装打印机 9
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注意： 
如果没出现 SOFTWARE LICENSE AGREEMENT （软件许可协议）
对话框，在 CD 光盘中双击 Epsetup.exe。

2. 阅读许可协议。如果同意条款，单击同意。

3. 单击您的打印机名称。

4. 单击安装，并按屏幕上的提示进行操作。

5. 当出现提示时，插入 Windows CD 光盘，然后单击确定。
当显示 Windows 安装屏幕时，关闭屏幕继续安装驱动程序。

注意：
❏ 如果您的计算机预先安装了Windows，可能不需要Windows 

CD 光盘即可完成设置，准备使用打印机。

❏ 如果接收到一条信息提示不能访问驱动程序，单击取消并
重试。

❏ 如果您使用 Windows NT，转到第 7步。

6. 单击浏览选择合适的打印机驱动程序路径，单击确定并按照
屏幕提示操作。
10 安装打印机
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注意：
如果正在使用 Windows NT，当屏幕出现提示时插入 Windows 
CD 光盘。 

7. 在文件夹中选择合适的文件，然后单击确定。

8. 当出现提示时，插入用户 CD 光盘，然后单击确定。

注意：
❏ 如果接收到一条信息提示不能访问驱动程序，单击取消并

重试。

❏ 如果出现“系统错误”信息，单击取消。根据 Windows 版
本不同，具体的信息也不同。
安装打印机 11
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❏ 如果正在使用 Windows NT，不需要指定路径。

❏ 如果正在使用 Windows 98，可能启动打印机应用工具安
装。如果这样，按照屏幕提示操作。

9. 安装已经完成。打印机就绪可使用。

10.在安装了驱动程序之后，要将软件设置从 PR2 更改为 ESC/P。
详细信息，参见 “更改默认设置” 。

对于 DOS 程序

从 DOS 应用程序控制打印机，需要选择正在使用的打印机。
在安装或设置过程的相应步骤中选择 Epson 打印机。如果应用程
序的列表中不包括您的打印机，请从下面列表中选择一种可用的
打印机：　

一旦在计算机上成功地安装了打印机软件，打印机就可以准备打
印了。

PLQ-20K LQ-510/550/1010

LQ-1600K Ⅲ H LQ-200

LQ-2080/2180 LQ-500

LQ-2070/2170 LQ-860+/1060+

LQ-1070/1070+ LQ-2550

LQ-870/1170 LQ-2500

LQ-850+/1050+ LQ-800/1000

LQ-850/1050 LQ-1500
12 安装打印机
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警告、告诫和注意

w
警告必须严格照办以免伤害人体。

c
告诫必须认真遵守以免损坏设备。

注意包含打印机操作的重要信息和有用提示。

热部件告诫标记

重要的安全指导

在使用打印机之前阅读所有安全指导。此外，请遵守打印机上标
注的所有警告和说明。

放置打印机时

c
告诫：
确保交流电源线符合当地相关的安全标准。

❏ 请勿将打印机放在不稳定的表面上或靠近辐射体或热源的地
方。

❏ 将打印机放置在一个平面上。打印机如果倾斜或安放时带有
一个角度就不能正常运行。

K
此标记位于打印头和其他部件上，用来表明它们
可能很热。切勿在刚用完打印机后触摸这些部件。
在触摸它们之前让其冷却几分钟。
14 安全指导
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❏ 不要将此产品放在松软、不稳固的表面上，例如床或沙发；
或狭小、封闭的区域，例如：不利于通风的地方。

❏ 请勿堵塞或盖住打印机机箱的插槽和通风口，也不要将异物
插入插槽中。

❏ 仅使用在打印机标签上注明的电源类型。如果不能确定您所
在国家 /地区的电源规格，请联系当地电力公司或向爱普生
客户服务咨询。

❏ 把所有设备连接到合适的接地电源插座中。避免所使用的插
座与复印机或空调系统这些经常开关的设备在同一回路中。

❏ 请勿使用损坏或磨损的电源线。

❏ 电源线应该放在避免磨损、剪切、断裂、卷曲、扭结和其他
损坏的地方。

❏ 如果您的打印机使用附加电源线，应确保接入该附加电源线
的所有设备的总额定安培数不超过此电源线的额定安培数。
另外，确保插入墙上插座所有设备的总安培数不要超过墙上
插座的额定安培数。

❏ 仅使用此产品随附的电源线。使用其它电源线可能导致火灾
或电击。 

❏ 此产品电源线仅用于此产品。用于其它设备可能导致火灾或
电击。

❏ 当使用电缆将此产品连接到计算机或其他设备时，确保连接
器位置正确。每个连接器仅有一个合适的插口。把连接器插
入错误插口可能损坏连接电缆的所有设备。

❏ 如果需要，请将打印机安放在容易连接到网络接口电缆的地
方。

❏ 在打印机周围留出足够的空间，以便操作和维护。

❏ 避免放在容易震动和摇晃的地方。
安全指导 15
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❏ 将打印机安放在靠近壁式电源插座 ,易于插拔电源线的地方。

❏ 让整个计算机系统远离潜在的电磁场干扰，例如扩音器或无
线电话基站。

❏ 避免让电源插座由墙壁开关或自动定时器控制。突然断电会
破坏打印机或计算机内存中的信息。同样，要避免将打印机
电源插座与大型电机或其他能够造成电压波动的大功率设备
串入同一电路使用。

❏ 使用接地的电源插座，不要使用转接插头。

❏ 如果打算使用打印机支架，请遵守如下准则：

使用一个可以支撑重量为 15 千克 （33.1 磅）( 对于
PLQ-20K) 和 17 千克 ( 对于 PLQ-20KM) 的打印机支架。

切勿使用使打印机倾斜的打印机支架。打印机应该始终保持
水平。

放置好打印机电源线和接口电缆，使其不影响进纸。如有可
能，请将电源线固定在打印机支架的腿上。

维护打印机时

❏ 在清洁打印机前拔去电源插头，只能用湿布清洁。

❏ 不要将液体溅到打印机上。

❏ 除非本指南中特别说明，否则不要试图自行修理打印机。

❏ 在遇到下列情况时，切断打印机电源后与爱普生授权维修中
心联系：

i. 如果电源线或插头损坏。

ii.如果液体进入打印机。
16 安全指导
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❏ 请仅对操作指导中有说明的控制部分进行调节。

当装入打印纸时

❏ 使用的存折和打印纸的颜色不要太深 (反射率大于 60%。)

❏ 当使用存折时，在默认设置模式中，存折模式设置为开，且
装订模式设置为适合银行存折的装订。

❏ 不要装入折皱或有裂痕的银行存折。

❏ 不要使用带有任何金属的存折，例如订书钉或金属夹。

❏ 不要使用带有胶水的存折，例如邮票或胶条。

❏ 不要使用任何内部页面小于封面的存折。

❏ 不要在存折的封面和封底上打印。仅可在存折的内页上打
印。

❏ 当使用短于 110.0 毫米的打印纸时，设置退纸方向为前部。出
厂默认设置为前部。详细说明见编程手册。

❏ 当装入打印纸时，不要插入卷曲或已折叠的打印纸到插槽
中。

❏ 不要在距离打印纸左侧边缘 25.0 至 40.0 毫米的区域内打孔。

操作打印机时

❏ 避免在温度和湿度急剧变化的地方使用或存放打印机。使打
印机远离阳光直射、强光、热源或潮湿或多尘的地方。

iii
.

如果打印机摔落或机壳受损。

iv.如果打印机无法正常运行或性能出现明显变化。
安全指导 17



R4C7290
Reference Guide Rev. C
SAFE.fm A5 size
7/8/04

L
Proof Sign-off:
ABE J. Hashimoto, K.Takehara
T.Takahashi
ABE S.Halvorson
❏ 请仅对用户文档资料中有说明的控制部分进行调节。不适当
的调节其他控制可能导致损坏，需要合格的技术人员进行长
时间的修理。

❏ 无论何时关闭打印机电源后至少等待 5秒再重新打开电源，否
则可能损坏打印机。

❏ 当打印机正在自检测时不要关闭打印机电源。总是按脱机按
键暂停打印。然后关闭打印机电源。 

❏ 当打印十六进制转储时不要关闭打印机电源。总是按脱机按
键暂停打印。然后关闭打印机电源。 

❏ 不要把电源线插入与打印机电压不符的电源插座中。

❏ 不要自己更换打印头，可能损坏打印机。因为，当更换打印
头之后，必须检查打印机的其他部件。

❏ 需要用手移动打印头来更换色带架。如果刚使用过打印机，
打印头可能会很热；等它冷却几分钟后再触摸它。

符合 ENERGY STAR® 标准

国际 ENERGY STAR® 办公设备方案与计算机和办公设备行业是志
愿合作伙伴关系，致力于推进节能型的个人计算机、显示器、打
印机、传真机、复印机、扫描仪和多功能设备，以减少用电引起
的空气污染。对于加入国际 ENERGY STAR® 的每个国家其标准和
标志是统一的。

作为一个 ENERGY STAR® 合作伙伴，
EPSON 保证该产品满足 ENERGY STAR® 提
高能源效率的原则。 
18 安全指导
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装入存折

可以装入垂直对折和水平对折的存折。按照下列步骤装入存折。

1. 打开打印机电源。

2. 打开存折要打印的页面。

注意：
确保存折插入前部插槽之前，将不平整的部分按平 ( 即高差
小于 0.6 毫米 )。关于可以打印的存折厚度信息，参见打印
纸规格。

3. 将存折的可打印面朝上插入前部插槽直到其顶部插到压轴内
部。打印机自动装入存折到正确位置，此时存折准备就绪可
以打印。
20 打印纸处理
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c
告诫：
❏ 当使用存折时，在默认设置模式中存折模式设置为开，

且装订模式设置为适合存折装订的方法。

❏ 使用的存折颜色不要太深 (反射率大于 60%)。

❏ 不要装入折皱或有裂痕的存折。

❏ 不要使用带有任何金属的存折，例如订书钉或金属夹。

❏ 不要使用带有胶水的存折，例如邮票或胶条。

❏ 不要使用任何内部页面小于封面的存折。

❏ 不要在存折的封面和封底上打印。仅能在存折的内部
页面上打印。

❏ 在打印以前总要合上打印机盖。如果打印机盖打开，
打印机不打印。

装入单页纸

可以装入单页纸和单张无碳多联表格最多 7层 （1份原件和 6份
拷贝）。按照下列步骤装入单页纸。

1. 打开打印机电源。
打印纸处理 21
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2. 将单页纸的可打印面朝上插入前部插槽直到打印纸顶部插入
到压轴内部。打印机自动装入打印纸到正确位置，并且就绪
可打印。

注意：
❏ 使用的打印纸的颜色不要太深 (反射率大于 60%)。

❏ 请勿装入卷曲或已折叠的打印纸。

❏ 不要在距离打印纸左侧边缘 25.0 至 40.0 毫米的区域内打孔。

❏ 当使用短于 110.0 毫米的打印纸时，设置退纸方向为前部。出
厂默认设置为前部。详细说明见编程手册。

❏ 当打印顶部粘接的多联表格时，首先装入粘接的部分。

❏ 确保多联表格厚度不超过 0.53 毫米 （0.021 英寸）。

❏ 在打印以前总合上打印机盖。如果打印机盖打开时，打印机
不打印。
22 打印纸处理
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调整页顶位置

页顶位置是打印机开始打印的页面垂直位置。如果打印输出在页
面上太高或太低，可以使用此功能调整页顶位置。

按照下面步骤调整打印页顶位置：

注意：
❏ 出厂默认设置的页顶位置如下所示。

PR2: 4.2 毫米
ESC/P 和 IBM PPDS: 8.5 毫米

❏ 即使打印机盖打开，此模式也可使用。

❏ 如果想在PR40+中更改页顶位置，确保设置PR40+的TOF位置为
关。

❏ 即使关闭打印机，页顶位置设置一直有效，直至更改它。 

❏ 在一些应用程序软件中设置的页顶边距覆盖在此功能中进行
的页顶位置设置。如果需要，在软件中调整页顶位置。

❏ 使用此功能前，准备 A4 尺寸的打印纸。

1. 关闭打印机电源。

c
告诫：
无论何时关闭打印机电源，至少等待 5秒再重新打开
电源，否则可能损坏打印机。

2. 当按住功能键 2按键时，打开打印机电源。

3. 当功能键 1/ 退纸 , 脱机和功能键 2 指示灯闪烁时，同时按脱
机按键。

4. 当就绪指示灯亮时，在前部槽中插入一页 A4 打印纸。打印机
在当前的页顶位置打印 3个大写的 H(HHH) 并退出此页。
打印纸处理 23
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5. 按功能键 1/ 退纸按键在页面上向上移动页顶位置，或按功能
键 2 按键在页面上向下移动页顶位置。每次按下功能键 1/ 退
纸或功能键 2按键，打印机发出短的鸣叫声。按这些按键执
行以 0.282 毫米 （1/90 英寸）为单位的微步进。

注意：
在 PR2 模式中页顶位置可以在 1.0 毫米至 33.8 毫米之间进行
设置，在 ESC/P 和 IBM PPDS 模式中可以在 1.0 毫米至 33.9
毫米之间进行设置。

6. 在前部槽中插入一页 A4 打印纸。打印机在当前的页顶位置打
印 3个大写的 H(HHH) 并退出此页。通过按功能键 1/ 退纸和
功能键 2按键，继续调整位置并插入另一张纸检查位置。

7. 在完成调整之后，关闭打印机。即使打印机关闭，此设置也
不会改变。

调整打印起始位置

打印起始位置是打印机开始打印的页面水平位置。如果打印输出
在页面上太左或太右，可以使用此功能调整打印起始位置。

按照下面步骤调整打印起始位置：

注意：
❏ 即使关闭打印机，设置一直有效，直到更改打印起始位置设

置。
24 打印纸处理
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❏ 使用此功能前，准备 A4 尺寸的打印纸。

❏ 在打印以前总关闭打印机盖。当打印机盖打开时，打印机不
打印。

1. 关闭打印机电源。

c
告诫：
无论何时关闭打印机电源后，至少等待 5秒再重新打
开电源，否则可能损坏打印机。

2. 当按住功能键 2按键时，打开打印机电源。

3. 当功能键 1/ 退纸 , 脱机和功能键 2 指示灯闪烁时，按下功能
键 2按键。

4. 当就绪指示灯亮时，在前部槽中插入一页 A4 打印纸。打印机
打印出调整打印起始位置的指导并打印位置图案。

5. 按功能键 1/ 退纸按键移动至上一位置图案，或功能键 2按键
移动至下一位置图案来选择打印起始位置。每次按下功能键
1/ 退纸或功能键 2按键，打印机发出短的鸣叫声。功能键 1/
退纸 , 脱机和功能键 2指示灯指示此时所选择的图案。

6. 在选择打印起始位置之后，关闭打印机。即使打印机关闭，
此设置也不会改变。
打印纸处理 25
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关于您的打印机软件

打印机软件包括打印机驱动程序和应用工具 EPSON Status 
Monitor 3。

打印机驱动程序是允许计算机控制打印机的软件。只有安装打印
机驱动程序，您的 Windows 软件应用程序才有充分控制打印机的
能力。

EPSON Status Monitor 3 应用工具允许您监视打印机的状态，当
发生错误时发出警告并提供排除故障的方法。当安装打印机驱动
程序时，将自动安装 Status Monitor 3。

注意：
❏ 在操作前，确保已经按照 “安装打印机软件”中的描述，在

计算机上安装了打印机驱动程序。

❏ 确保设置软件设置为 ESC/P。因为打印机驱动程序和 EPSON 
Status Monitor 3 仅在 ESC/P 模式中有效。

在 Windows Me 和 98 中使用打印机驱动程序

有两种进入打印机驱动程序的方法：从 Windows 应用程序中或从
开始菜单中。 

❏ 从 Windows 应用程序中进入打印机驱动程序时，您所设定的任
何设置仅适用于正在使用的应用程序。 详细信息请参见 “从
Windows 应用程序中访问打印机驱动程序”。

❏ 从开始菜单中进入打印机驱动程序时，您所设定的打印机驱
动程序设置适用于所有的应用程序。 详细信息请参见 “从开
始菜单中访问打印机驱动程序”。 

要检查或更改打印机驱动程序设置，请参见 “更改打印机驱动程
序设置”。 
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注意：
❏ 打印机驱动程序专用于PLQ-20K。但是也与PLQ-20KM兼容可进

行安装。

❏ 由于在许多Windows应用程序进行的设置会覆盖在打印机驱动
程序中进行的设置，而有一些则不会覆盖，所以您必须检查
在打印机驱动程序中进行的设置是否符合您的要求。

从 Windows 应用程序中访问打印机驱动程序

要从 Windows 应用程序中进入打印机驱动程序，请遵循以下步
骤：

1. 从应用程序软件的文件菜单中选择打印设置或打印。在显示
的打印或打印设置对话框中，确保在名称下拉列表中选择了
您的打印机。
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2. 单击打印机、设置、属性或选项。（您可能要单击这些按钮
的组合。）出现属性窗口，同时看到打印纸菜单、图形菜单
和设备选件菜单。这些菜单包含打印机驱动程序设置。

3. 要查看菜单，请单击窗口顶部相应的标签。关于如何更改设
置的信息，参见 “更改打印机驱动程序设置”。

从开始菜单中访问打印机驱动程序

要从开始菜单中访问打印机驱动程序，请遵循以下步骤：

1. 单击开始按钮，然后指向设置。

2. 单击打印机。

3. 右击打印机图标，并单击属性。屏幕上显示属性窗口，此窗
口包含打印纸菜单、图形菜单、设备选件菜单和应用工具菜
单。这些菜单显示打印机驱动程序设置。
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4. 要查看菜单，请单击窗口顶部相应的菜单标签。关于如何更
改设置的信息，参见 “更改打印机驱动程序设置”。

更改打印机驱动程序设置

打印机驱动程序有四个菜单：打印纸、图形、设备选件和应用工
具。有关这些可用设置的概述，请参见 “打印机驱动程序设置概
述”。通过右击驱动程序中的项并选择这是什么？还可查看用户
帮助。

完成打印机驱动程序设置后，请单击确定可应用这些设置，或单
击恢复默认值将这些设置还原为它们的默认值。

一旦检查了打印机驱动程序设置并对其作了必要的更改，即可准
备打印。
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在 Windows XP，2000 和 Windows NT 4.0 中使用
打印机驱动程序

有两种进入打印机驱动程序的方法：从 Windows 应用程序中或从
开始菜单。 

❏ 从 Windows 应用程序中进入打印机驱动程序时，您所进行的任
何设置仅适用于正在使用的应用程序。 详细信息请参见 “从
Windows 应用程序中访问打印机驱动程序”。

❏ 从开始菜单中进入打印机驱动程序时，您所进行的打印机驱
动程序设置适用于所有的应用程序。 详细信息请参见 “从开
始菜单中访问打印机驱动程序”。 

要检查或更改打印机驱动程序设置，请参见 “更改打印机驱动程
序设置”。

注意：
❏ 打印机驱动程序专用于 PLQ-20K。但是也与 PLQ-20KM 兼容，可

进行安装。

❏ 由于在许多Windows应用程序中进行的设置会覆盖在打印机驱
动程序中进行的设置，而有些则不会覆盖，所以您必须检查
在打印机驱动程序中的设置是否符合您的要求。

从 Windows 应用程序中访问打印机驱动程序

要从 Windows 应用程序中进入打印机驱动程序，请遵循以下步
骤：

注意：
下面显示的屏幕图像是从 Windows 2000 操作系统中得到的，它们
可能在外观上与屏幕上实际显示的图像有所不同。但是，其说明
都是一样的。
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1. 从应用程序软件的文件菜单中选择打印设置或打印。在显示
的打印或打印设置对话框中，确保在名称下拉列表中选择了
您的打印机。
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2. 单击打印机、设置、属性或选项。（您可能要单击这些按钮
的组合。）出现文档属性窗口，您看到版面菜单和打印纸 /
质量菜单。这些菜单包含打印机驱动程序设置。
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3. 要查看菜单，请单击窗口顶部相应的菜单标签。要更改设
置，请参见 “更改打印机驱动程序设置”。

从开始菜单中访问打印机驱动程序

要从开始菜单中访问打印机驱动程序，请遵循以下步骤： 

注意：
此程序中使用的屏幕图像是从 Windows 2000 操作系统中得到的。
它们可能在外观上与屏幕上实际显示的图像有所不同；但是，其
说明都是一样的。

1. 单击开始按钮，然后指向设置。

2. 单击打印机。
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3. 右击打印机图标，并单击打印参数 （在 Windows XP 或 2000
中）或文档默认设置 （在 Windows NT 4.0 中）。屏幕上出现
默认文档属性窗口，此窗口中包含版面菜单和打印纸 / 质量
菜单。这些菜单显示打印机驱动程序设置。
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右击打印机图标，并在显示的菜单中单击属性，出现打印机
软件窗口，包括要进行打印机驱动程序设置的菜单。

4. 要查看菜单，请单击窗口顶部相应的菜单标签。关于如何更
改设置的信息，参见 “打印机驱动程序设置概述”。

更改打印机驱动程序设置

打印机驱动程序有两个可用于更改打印机驱动程序设置的菜单：
即版面和打印纸 /质量。您还可以在打印机软件的应用工具菜单
中更改设置。有关这些可用设置的概述，请参见 “打印机驱动程
序设置概述”。通过右击驱动程序中的某项并选择这是什么？来
获得帮助，还可查看用户帮助。

结束打印机驱动程序设置后，请单击确定应用所设定的设置，或
单击取消取消所做的更改。
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一旦检查了打印机驱动程序设置并根据需要作了更改，即可准备
打印。

打印机驱动程序设置概述

下表列出了 Windows 的打印机驱动程序设置。注意：并非所有的
设置在各种版本的 Windows 中都可用。
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打印机设置

设置 注释

打印纸尺寸 选择您想要使用的打印纸尺寸。如果看不到您想要使用的

打印纸尺寸，请使用滚动条在列表上滚动进行查找。

打印方向 选择纵向或横向。

打印纸来源 选择您想要使用的打印纸来源。

分辨率 / 图形分辨

率

选择您想要使用的打印分辨率。选择的分辨率越高，打印

输出就越精细；但是提高分辨率会降低打印速度。

抖动 您可以将此选项保持为精细 （这是默认设置），或按照您

希望的打印输出类型选择另一种抖动模式。

浓度 / 浓度控制 移动滑标使打印输出淡一些或浓一些。

打印质量 从打印质量列表中选择一个打印质量选项。

如果设置高速开，就会进入双向打印模式，打印速度就会

提高。将高速设置为关可使打印机返回单向打印模式。打

印速度会降低，但打印精度将提高。使用默认设置打印

时，将使用打印机内存储的设置。

EPSON Status 

Monitor 3

单击此按钮您就可以访问 EPSON Status Monitor 3。要监

视打印机，请确保选中监视打印状态复选框。

监视参数 单击此按钮打开监视参数对话框，您可以通过它对 EPSON 

Status Monitor 3 进行设置。

打印纸 / 输出 检查在页面设置菜单中所设定的打印纸尺寸 、打印方向

和打印纸来源设置，必要时进行更改。选择此设置，然后

在更改设置列表框中选择一个选项。

半色调设置 单击此按钮可以设置亮度和对比度、输入 RGB gamma 或设

定其他的设置。出现半色调调整对话框。有关详细信息，

请单击此对话框中的帮助按钮。

半色调 当打印图形时，选择使用的半色调类型。使用自动选择，

打印机可自动选择最佳的半色调质量。

打印机字体支持 选择要使用的字符表。可以在 3 个字符表中选择一个，标

准、扩展和无 （位图打印）。

当选择标准或扩展时，打印机使用设备字体。扩展包括比

标准更多的字体。

当选择无时，打印机使用位图图像代替设备字体。

关于每个表中包括的字体，参见 “电子部分”。
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监视设置

使用 EPSON Status Monitor 3

EPSON Status Monitor 3 可用于 Windows XP, Me, 98, 2000 和
Windows NT 4.0。它允许您监视打印机的状态，打印出错时向您
报警并在即时提供故障排除的提示。

仅当下类情况时 EPSON Status Monitor 3 可用：

❏ 打印机通过并行端口 [LPT1] 直接连接到主机上。

❏ 您的系统配置支持双向通信。

当按照 “安装打印机软件”中的描述安装打印机驱动程序时，也
安装了 EPSON Status Monitor 3。

注意：
如果使用 “指定和打印”方法安装驱动程序，EPSON Status 
Monitor 3 功能可能不正常。如果想使用 EPSON Status Monitor 
3，请重新按照 “安装打印机软件”中所述的方法安装驱动程
序。

在使用 EPSON Status Monitor 3 之前，确保阅读用户 CD 光盘中
的 README 文件。此文件包含有关此应用工具的最新信息。

设置 注释

EPSON Status 

Monitor 3

单击此按钮您就可以访问 EPSON Status Monitor 3。要监

视打印机，请确保选中监视打印状态复选框。

监视参数 单击此按钮打开监视参数对话框，您可对 EPSON Status 

Monitor 3 进行设置。详细信息请参见 “设置 EPSON 

Status Monitor 3”。
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设置 EPSON Status Monitor 3

要设置 EPSON Status Monitor 3，请遵循以下步骤：

1. 按照 “在 Windows Me 和 98 中使用打印机驱动程序”或“在
Windows XP，2000 和 Windows NT 4.0 中使用打印机驱动程
序”中的说明打开应用工具菜单。 

2. 单击监视参数按钮。出现监视参数对话框。

3. 将有以下设置：

选择通知 显示错误项复选框的开 / 关状态。

打开此复选框显示已选择的错误通知。

选择快捷图标 选择的图标出现在计算机屏幕的任务栏上的系统栏

中。右侧窗口显示设置示例。单击快捷图标，您可

以很方便地进入监视参数对话框。
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注意：
单击默认按钮可将所有的项还原为默认值。

访问 EPSON Status Monitor 3

要访问 EPSON Status Monitor 3 可按下列的其中一项进行：

❏ 请双击任务栏上打印机形状的快捷图标。要将快捷图标添加
到任务栏，请转至应用工具菜单并按提示进行。

❏ 打开应用工具菜单，然后单击 EPSON Status Monitor 3 图标。
要查找打开应用工具菜单的方法，请参见“在 Windows Me 和
98 中使用打印机驱动程序”或 “在 Windows XP，2000 和
Windows NT 4.0 中使用打印机驱动程序”。 

当您按照上所述的方式访问 EPSON Status Monitor 3 时，就会出
现下面的打印机状态窗口。

您可以在此窗口中查看有关打印机状态的信息。

接收共享打印机的

错误信息

选中此复选框可以接收共享打印机的错误信息。

允许监视共享打印

机

选中此复选框时，共享打印机即可由其他计算机监

视。
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在网络中设置打印机

共享打印机

本节描述如何在标准的 Windows 网络中共享打印机。

网络中的计算机可用共享直接与其中一台连接的打印机。直接连
接打印机的计算机是打印机的服务器，其他计算机是客户机，需
要许可才能与打印机服务器共享打印机。客户机通过打印机服务
器共享打印机。

根据 Windows 操作系统版本和在网络中访问权限的不同，对打印
机服务器和客户机进行相应的设置。

设置打印机服务器

❏ 对于 Windows Me 或 98，参见“将您的打印机设置为共享打印
机”中的 “对于 Windows Me 或 98”。

❏ 对于 Windows XP, 2000 或 Windows NT 4.0，参见“将您的打
印机设置为共享打印机”中的 “对于 Windows XP, 2000 或
Windows NT 4.0”。

设置客户机

❏ 对于 Windows Me 或 98，参见 “设置客户机”中的 “对于
Windows Me 或 98”。

❏ 对于 Windows XP 或 2000，参见 “设置客户机”中的 “对于
Windows XP 或 2000”。

❏ 对于 Windows NT 4.0，参见“设置客户机”中的 “使用
Windows NT 4.0”。

注意：
❏ 当共享打印机时，确保设置 EPSON Status Monitor 3，以便在

打印机服务器上监视共享的打印机。请参见 “设置 EPSON 
Status Monitor 3”。
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❏ 当共享打印机的用户是在 Windows Me 或 98 环境下，在服务器
的控制面板上双击网络图标，并确保安装了 “Microsoft 网
络的文件和打印机共享”组件。然后，在服务器和客户机
上，确保安装了 “IPX/SPX 兼容协议”或 “TCP/IP 协议”。

❏ 打印机服务器和客户机应该设置在同一网络系统中，并且预
先应在同一网络管理中。

❏ 根据 Windows 操作系统的版本不同，下列屏幕显示也许不同。

将您的打印机设置为共享打印机

对于 Windows Me 或 98

当打印机服务器的操作系统是 Windows Me 或 98 时，按照下列步
骤设置打印机服务器。

1. 单击开始，指向设置，然后单击控制面板。

2. 双击网络图标。

3. 在配置菜单中单击文件和打印共享。

4. 选择允许其他计算机使用我的打印机。复选框，然后单击确
定。

5. 单击确定，确认设置。

注意：
❏ 当出现 “插入磁盘”时，在计算机中插入 Windows Me 或

98CD 光盘。单击确定，并按屏幕上的提示进行操作。

❏ 当出现提示重新启动计算机时，重启计算机并继续进行此
设置。

6. 双击控制面板上的打印机图标。

7. 右击打印机图标，并在出现的菜单中单击共享。
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8. 选择共享为，在共享名称框中键入名称，并单击确定。如果
需要，键入注释和口令。

注意：
❏ 不要在共享名中使用空格或连字符，否则将出现错误。

❏ 当共享打印机时，确保对 EPSON Status Monitor 3 进行设
置，以便在打印机服务器上监视共享的打印机。请参见
“设置 EPSON Status Monitor 3”。

需要设置客户机，以便在网络中使用打印机。详细信息请参见下
面一节。

❏ 参见 “设置客户机”中的 “对于 Windows Me 或 98”。

❏ 参见 “设置客户机”中的 “对于 Windows XP 或 2000”

❏ 参见 “设置客户机”中的 “使用 Windows NT 4.0”

对于 Windows XP, 2000 或 Windows NT 4.0

当打印机服务器的操作系统是 Windows XP，2000 或 Windows NT 
4.0 时，按照下列步骤设置打印机服务器。

注意：
必须具有计算机管理员的身份访问Windows XP, 2000, 或Windows 
NT 4.0。
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1. 对于 Windows 2000 或 Windows NT 4.0 打印机服务器，单击开
始，指向设置，并单击打印机。
对于 Windows XP 打印机服务器，单击开始，指向打印机和传
真机。对于 Windows XP Home 版本用户，首先指向控制面板，
然后单击打印机和传真机。

2. 右击打印机图标，并在出现的菜单中单击共享。

对于 Windows XP，如果出现下列菜单，单击网络设置向导或
如果您明白安全风险但想共享打印机而不运行向导，单击这
里。
在此情况下，按屏幕提示操作。

3. 对于 Windows 2000 或 Windows NT 4.0 打印机服务器 ,选择共
享 （对于 Windows 2000）或共享为（对于 Windows NT 
4.0），然后在共享名框中键入名称并单击确定。
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对于 Windows XP 打印机服务器，选择共享此打印机，然后在
共享名称框中键入名称并单击确定。

注意：
不要在共享名中使用空格或连字符，否则将出现错误。

需要设置客户机，以便在网络中使用打印机。详细信息请参见下
面一节。

❏ 在 “设置客户机”中的 “对于 Windows Me 或 98”

❏ 在 “设置客户机”中的 “对于 Windows XP 或 2000”

❏ 在 “设置客户机”中的 “使用 Windows NT 4.0”

设置客户机

本节描述通过在网络中访问共享的打印机，如何安装打印机驱动
程序。

注意：
❏ 要在 Windows 网络上共享打印机，需要设置打印机服务器。详

细信息，参见 “将您的打印机设置为共享打印机”（对于
Windows Me 或 98）或“对于 Windows XP, 2000 或 Windows 
NT 4.0”（对于 Windows XP, 2000 或 Windows NT 4.0）。

❏ 本节描述如何使用服务器 （Microsoft 工作组）在标准网络
系统中访问共享的打印机。如果因为网络系统不能访问共享
的打印机，向网络管理员寻求帮助。
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❏ 本节描述从打印机文件夹访问共享的打印机，如何安装打印
机驱动程序。也可以从 Windows 桌面上的网络邻居或我的网
络，访问共享的打印机。

❏ 当在客户机上使用EPSON Status Monitor 3时，必须从CD光盘
在每个客户机上安装打印机驱动程序和 EPSON Status 
Monitor 3。

对于 Windows Me 或 98

按照下列步骤设置 Windows Me 或 98 客户机。

1. 单击开始，指向设置，然后单击打印机。

2. 双击添加打印机图标，然后单击下一步。

3. 选择网络打印机，然后单击下一步。

4. 单击浏览，并出现浏览打印机对话框。

注意：
可以在网络路径或队列名中键入 “\\ （连接共享打印机的本
地计算机名称）\ （共享的打印机名称）”。

5. 单击计算机或连接共享打印机的服务器和共享打印机的名
称。接着单击确定。
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注意：
计算机或连接有共享打印机的服务器可能更改了共享打印机
的名称。要确定共享打印机的名称，询问网络管理员。

6. 单击下一步。

注意：
❏ 如果在客户机上预先安装了打印机驱动程序，需要选择新

的打印机驱动程序或当前打印机驱动程序。当出现提示选
择打印机驱动程序，根据信息选择打印机驱动程序。

❏ 如果打印机服务器操作系统是Windows Me或98，转到下一
步。

❏ 如果打印机服务器操作系统不是 Windows Me 或 98，转到
“从 CD 光盘安装打印机驱动程序”。

7. 确定共享打印机的名称，并选择是否将打印机用作默认打印
机。单击确定，并按屏幕上的提示进行操作。

注意：
可以更改共享打印机的名称，使其仅在客户机上出现。

对于 Windows XP 或 2000

按照下列步骤设置 Windows XP 或 2000 客户机。

即使不是管理员但具有高级的用户权或较强的访问权，也可以安
装共享打印机的打印机驱动程序。

1. 对于 Windows 2000 客户机，单击开始，指向设置，单击打印
机。
对于 Windows XP 客户机，单击开始，指向打印机和传真机。
对于 Windows XP Home 版本用户，首先指向控制面板，然后单
击打印机和传真机。

2. 对于 Windows 2000，双击添加打印机图标，然后单击下一
步。
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对于 Windows XP，在打印机任务菜单中单击添加打印机。

3. 选择网络打印机 （对于 Windows 2000）或网络打印机或连接
到另一计算机上的打印机 （对于 Windows XP），然后单击下
一步。

4. 对于 Windows 2000，选择键入打印机名称，或单击下一步可
浏览打印机，并键入共享打印机的名称，然后单击下一步。

注意：
❏ 可以在网络路径或队列名中键入 “\\ （连接共享打印机

的本地计算机名称）\ （共享的打印机名称）”。

❏ 键入共享打印机名称不是必须的。
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对于 Windows XP，选择浏览打印机。

5. 单击计算机或连接共享打印机的服务器图标，和共享打印机
的名称。接着单击下一步。

注意：
❏ 计算机或连接共享打印机的服务器可能更改了共享打印机

的名称。要确定共享打印机的名称，询问网络管理员。

❏ 如果在客户机上预先安装了打印机驱动程序，您可选择新
的打印机驱动程序也可选择当前打印机驱动程序。当出现
提示选择打印机驱动程序，根据信息选择打印机驱动程
序。
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❏ 如果打印机服务器操作系统是Windows XP或2000，转到下
一步。

❏ 如果打印机服务器操作系统不是Windows XP或2000，或是
Windows Me 或 98，转到 “从 CD 光盘安装打印机驱动程
序”。

6. 对于 Windows 2000, 选择是否使用打印机作为默认打印机，
然后单击确定。

7. 确保进行设置，然后单击完成。

.

使用 Windows NT 4.0

按照下列步骤设置 Windows NT 4.0 客户机。

即使不是管理员但具有高级的用户权或较强的访问权，也可以安
装共享打印机的打印机驱动程序。

1. 单击开始，指向设置，然后单击打印机。

2. 双击添加打印机图标。

3. 选择网络打印机服务器，然后单击下一步。
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4. 单击计算机或连接共享打印机的服务器图标，和共享打印机
的名称。接着单击确定。

注意：
❏ 可以在网络路径或队列名中键入 “\\ （连接共享打印机

的本地计算机名称）\（共享的打印机名称）”。

❏ 计算机或连接共享打印机的服务器可能更改了共享打印机
的名称。要确定共享打印机的名称，询问网络管理员。

❏ 如果在客户机上预先安装了打印机驱动程序，您需要选择
新的打印机驱动程序也可选择当前的打印机驱动程序。当
出现提示选择打印机驱动程序，根据信息选择打印机驱动
程序。

❏ 如果打印机服务器操作系统是 Windows NT 4.0，转到下一
步。

❏ 如果打印机服务器操作系统不是 Windows NT 4.0，或是
Windows Me 或 98，转到 “从 CD 光盘安装打印机驱动程
序”。

5. 选择是否使用打印机作为默认打印机，然后单击确定。

6. 单击完成。
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从 CD 光盘安装打印机驱动程序

本节描述当服务器和客户机的计算机使用不同的操作系统，如何
在客户机上安装打印机驱动程序。

根据 Windows 操作系统的版本不同，下列屏幕显示也许不同。

注意：
❏ 当在Windows XP, 2000或 Windows NT 4.0客户机上安装时，必

须具有管理员身份的用户访问 Windows XP, 2000 或 Windows 
NT 4.0。

❏ 如果服务器和客户机的计算机使用相同操作系统，无需从 CD
光盘安装打印机驱动程序。

1. 访问共享打印机并出现提示。单击确定，然后按照屏幕提示
从 CD 光盘安装打印机驱动程序。

2. 插入 CD 光盘，然后出现 EPSON 安装程序对话框。通过单击取
消取消对话框，在本地客户机的打印机驱动程序中键入合适
的驱动程序和文件名，然后单击确定。

当在 Windows XP 或 2000 中安装驱动程序时，如果出现 “无
法找到数字签名”。单击是（对于 Windows 2000）或仍然继
续 （对于 Windows XP）可继续安装。

根据使用的操作系统文件夹名称不同。

客户机的操作系统 文件夹名称

Windows Me 或 98 \<Language>\WIN98
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3. 选择打印机名称，然后单击确定。按屏幕提示操作。

取消打印

如果打印输出不是您所期望的结果，例如字符、图像打印得不正
确或混在一起，您可能需要取消打印。当打印机图标显示在任务
栏中，按照下面说明取消打印。

1. 双击任务栏上的打印机图标，在打印机菜单上单击清除打印
文稿。

2. 当取消所有打印文稿时，在打印机菜单中选择清除打印文稿
（对于 Windows Me 或 98）或取消所有文稿 ( 对于 Windows 
XP, 2000, 或 Windows NT 4.0)。
当取消指定文稿时，在文稿菜单中选择想取消的文稿并选择
取消打印（对于 Windows Me 或 98）或取消 ( 对于 Windows 
XP, 2000 或 Windows NT 4.0)。

取消打印作业。

Windows XP, 2000 \<Language>\WIN2000

Windows NT 4.0 \<Language>\WINNT40
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卸载打印机软件

当想重新安装或升级打印机驱动程序时，卸载已安装的打印机驱
动程序。

卸载打印机驱动程序和 EPSON Status Monitor 3

1. 退出所有应用程序。

2. 单击开始，指向设置，然后单击控制面板。

3. 双击添加 / 删除程序图标。
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4. 选择 EPSON 打印机软件，单击添加 /删除。

注意：
当使用 Windows XP 或 Windows 2000 计算机时，单击更改或删
除程序，选择 EPSON 打印机软件，单击更改 /删除。

1

2
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5. 单击打印机型号菜单，选择 EPSON PLQ-20K Advanced 图标，
然后单击确定。

注意：
打印机驱动程序是为 PLQ-20K 设计的。但是 PLQ-20KM 也可
兼容，可以进行安装

6. 如果卸载被监视的打印机，在显示的对话框中单击是。

注意：
仅可卸载监视打印机的应用工具 EPSON Status Monitor 3。如
果已卸载应用工具，就不能从 EPSON Status Monitor 3 更改
被监视打印机的设置。

7. 如果要卸载 EPSON Status Monitor 3，在显示的对话框中单
击是。

8. 按屏幕提示操作。

卸载 USB 设备驱动程序

当打印机和计算机使用 USB 接口电缆连接时，USB 设备驱动程序
也被安装。当卸载打印机驱动程序时，也需要卸载 USB 设备驱动
程序。

按照下列步骤卸载 USB 设备驱动程序。
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注意：
❏ 在卸载 USB 设备驱动程序之前卸载打印机驱动程序。

❏ 一旦卸载 USB 设备驱动程序，不能访问其他使用 USB 接口电缆
连接的 Epson 打印机。

1. 按照 “卸载打印机软件”中的第一至第三步。

2. 选择 EPSON USB Printer Devices，单击添加 /删除。

注意：
❏ 当打印机使用USB接口电缆连接到Windows Me或98时，出

现 EPSON USB Printer Devices。

1

2

打印机软件 59



R4C7290
Reference Guide Rev. C
PD.fm A5 size
7/8/04

L
Proof Sign-off:
ABE J. Hashimoto, K.Takehara
T.Takahashi
ABE S.Halvorson
❏ 如果USB设备驱动程序没有正确安装，将不出现EPSON USB 
Printer Devices。按下列步骤在 CD 光盘中运行
“Epusbun.exe”文件。

1. 在计算机的 CD 光驱中插入 CD 光盘。
2. 访问 CD 光驱。
3. 双击 Win98 文件夹。
4. 双击 Epusbun.exe 图标。

3. 按屏幕提示操作。

要重新安装打印机驱动程序，参见 “安装打印机软件”。
60 打印机软件
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按键和指示灯

a 就绪指示灯 （黄色）

❏ 当打印机准备接收或已经接收数据时亮。

❏ 在打印操作出现错误时闪烁。

b 电源指示灯 （绿色）

❏ 当打印机电源打开时，亮几秒钟。

❏ 打印机暂停时，此灯亮。

a

c d eb
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c 功能键 1/ 退纸按键

❏ 当打印机在 PR2模式中时，执行指定给功能键 1/退纸
按键的功能。可以在 PR2 模式中通过程序指定可选的
功能到此按键。

❏ 当打印机在 ESC/P 或 IBM PPDS 模式中退纸。

❏ 当打印机进入默认设置模式时，按键可以作为选择菜
单的按键。您可以通过按下此按键选择下一个菜单。
请参见“更改默认设置” 。

功能键 1 / 退纸指示灯 （黄色）

❏ 当打印机在PR2模式中，仅可进行程序设置。在PR2模
式中当它亮、灭或闪烁时都可进行程序设置。

d 脱机按键

❏ 在打印机脱机和联机之间进行切换。

❏ 当打印机进入默认设置模式时，按键可以作为选择菜
单的按键。您可以通过按下此按键选择上一个菜单。
请参见“更改默认设置” 。

脱机指示灯（黄色）

❏ 打印机脱机时，此指示灯亮。
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e 功能键 2按键

❏ 当打印机在PR2模式中时，执行指定给功能键2按键的
功能。可以在 PR2 模式中通过程序指定可选的功能到
此按键。

❏ 当打印机进入默认设置模式时，您可以通过按下此按
键更改设置。请参见 “更改默认设置” 。

功能键 2指示灯 （黄色）

❏ 当打印机在PR2模式中，仅可进行程序设置。在PR2模
式中当它亮、灭或闪烁时都可进行程序设置。
64 控制面板
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辅助功能

本节介绍打印机打开同时按住一个或多个按键时，可执行的功
能。 下表显示这些功能并且在表格后详细解释。

* 要进入此模式，当功能键 1/ 退纸、脱机和功能键 2 指示灯闪烁时，按功能键 1/

退纸和功能键 2 按键。

** 要进入此模式，当功能键 1/ 退纸、脱机和功能键 2 指示灯闪烁时，按功能键 1/

退纸按键。

*** 要进入此模式，当功能键 1/ 退纸、脱机和功能键 2 指示灯闪烁时，按脱机按键。

**** 要进入此模式，当功能键 1/ 退纸、脱机和功能键 2 指示灯闪烁时，按功能键 2

按键。

自检测

打印自检测页。 详细信息请参见 “打印机自检测” 。

默认设置

启动默认设置模式。详细信息请参见 “更改默认设置” 。

压缩打印模式

启动压缩打印模式。详细信息请参见 “压缩打印模式” 。

转换 功能

功能键 2* 自检测

功能键 1/ 退纸 & 功能键 2 默认设置

功能键 1/ 退纸 & 脱机 压缩打印模式

脱机 数据转储

打开盖 & 功能键 1/ 退纸 取出打印纸

功能键 2** 双向调整

功能键 2*** 页顶位置调整

功能键 2**** 打印起始位置调整
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数据转储

启动数据转储模式，在此模式中所有输入数据都以十六进制数字
和相应的字符打印。详细信息请参见 “打印十六进制转储” 。

取出打印纸

开始取出打印纸模式。有关进纸的说明，请参见 “清除夹纸” 。

双向调整

启动双向调整模式。 详细信息请参见“调整打印输出中的垂直线
对齐” 。

页顶位置调整

启动页顶位置调整模式。详细信息请参见 “调整页顶位置” 。

打印起始位置调整

启动打印起始位置调整模式。详细信息请参见 “调整打印起始位
置” 。

压缩打印模式

您可以按照下列步骤，可将打印数据压缩到 75%。

注意：
仅当打印机在 ESC/P 模式中时，压缩打印模式有效。

1. 关闭打印机。

c
告诫：
无论何时关闭打印机电源后，至少等待 5 秒再重新打
开电源，否则可能损坏打印机。

2. 当按住功能键 1/ 退纸和脱机按键时，打开打印机电源。打印
机发出两声短的鸣叫音并进入压缩打印模式。
66 控制面板
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关于打印机的默认设置 

默认设置可控制打印机的许多功能。虽然您通常可以通过软件或
打印机驱动程序设置这些功能，但有时您需要使用默认设置模式
通过打印机的控制面板来更改默认设置。

关于在默认设置模式中更改设置的详细信息，参见 “了解默认设
置” 。有关更改默认设置的说明，请参见 “更改默认设置” 。

了解默认设置

本节介绍在默认设置模式中可用的设置和选项。 

在默认设置模式中可用的所有项目，根据应用程序可以划分为 3
组。当进行默认设置时，可以选择 3个主菜单，然后在选择的菜
单中更改每个项目的设置。在通用设置菜单上，可以更改在三个
应用程序模式中有效的设置。在 PR2 模式设置菜单中，可以更改
在 PR2 模式中激活的设置。然后在其他仿真设置菜单中，更改在
ESC/P 和 IBM PPDS 模式中激活的设置。
下表显示这些设置并且在表格后详细解释。

要访问和更改设置，参见 “更改默认设置” 。
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默认设置模式

一般设置

菜单 值（默认值用粗体表示）

软件 PR2, ESC/P2, IBM PPDS

高速草体 关 , 开

汉字模式 关 , 开

接口模式 * 自动 , 并行 , 串行 , USB

自动设置接口等待时间（秒） 10, 30

并行接口双向模式 关 , 开 

Packet 模式 ** 自动 , 关

波特率 (bps) 19200, 9600, 4800, 2400, 1200, 600, 300

数据位长 (bit) 8, 7

奇偶校验 无，奇数，偶数

DSR (PR2) 关 , 开

DCD (PR2) 关 , 开

存折 关 , 开 

存折装订格式 水平 , 垂直

薄纸 关 , 开

蜂鸣器 关 , 开 

操作时间 在装入之后，在打印之前

纸边检测 关，开

低噪音模式 关 , 开

断针补偿 关 , 开

补偿针号码 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 

23, 24

卷纸 关 , 开
68 控制面板
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* 当打印机在 自动接口模式和 PR2 模式中打开电源时，此模式设置为串行。

**当打印机在 PR2 模式中打开电源时，Packer 模式设置为关。

软件

此设置允许您选择软件格式。当您选择 ESC/P2 时，打印机在
EPSON ESC/P 模式中操作。当您选择 PR2 或 IBM PPDS时，打印机
仿真 Olivetti 或 IBM 打印机。

高速草体模式

在 PR2 模式中，此选项在任何字间距模式下都可用。在其他模式
中，当字间距为 10 和 12 cpi （每英寸字符数）时，此选项可
用。当您选择开时，打印机在 10 cpi 下，最多打印 480 cps （字
符 /秒）。当您选择关时，打印机在 10cpi 下，最多打印
360cps。

接口模式

打印机提供内置插槽有 3种接口，并行、串行和 USB。可以选择
自动，并行，串行或 USB, 作为接口模式。当选择自动时，打印
机自动选择接收数据的接口，并使用接口直到打印作业结束。自
动设置允许您不必更改接口模式，就可以在多个计算机中共享打
印机。当打印机在自动接口模式和 PR2 模式中打开电源时，此模
式设置为串行。

如果只有一个计算机连接到打印机，可以根据计算机使用的接口
选择并行，串行或 USB。

自动设置接口等待时间 （秒）

当打印机在自动接口模式中时，它使用此设置在一段时间内，没
有从当前选择的接口接收到数据，判断哪个接口正在接收数据并
转换到该接口。您可以指定 10 秒或 30 秒作为自动接口等待时
间。当打印机在 PR2 模式中打开电源时，此模式无效。

后导纸模式 关 , 开

菜单 值 （默认值用粗体表示）
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并行接口双向模式

当此功能设置为开时，使用并行接口双向传输模式。如果双向传
输模式不需要，选择关。

Packet 模式

当使用打印机驱动程序从 Windows 应用程序打印时，确保选择自
动。当从基于其他操作系统 （例如 DOS）的应用程序打印时，如
果出现连接错误，设置此功能为关。当打印机在 PR2 模式中打开
电源时，此模式设置为关。

波特率 (bps)

使用此选项为串行接口设置数据传输率 （波特）。波特率的单位
是位 /秒 （bps）。

数据位长 (bit)

设置串行接口的数据长度为 7 或 8。

奇偶校验

当此选项设置为无时，奇偶校验禁用。如果使用奇偶校验位，为
错误监测提供一个基础。

DSR (PR2)

当选择开时，DSR （数据设置就绪）激活。 

仅在 PR2 模式中此选项可用。

DCD (PR2)

当选择开时，DCD （数据载体监测器）激活。

仅在 PR2 模式中此选项可用。
70 控制面板
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存折

当使用单页或存折时，设置此选项为开。当使用多联表格时，设
置此选项为关。

存折装订格式

当使用存折时，需要设置装订方法。为水平折叠的存折选择水平
或为垂直折叠的存折选择垂直。

薄纸

当使用薄纸时，设置此选项为开。当选择开时此模式激活，并且
存折模式设置为关。

蜂鸣器

如果设置此功能为开，当出现错误时打印机发出鸣叫。关于打印
机错误的详细信息，参见“使用错误指示灯” 。如果不想让打印
机鸣叫，选择关。

操作时间

当打印机测量打印纸宽度时，可以设置定时。当选择装入打印纸
之后，在装入打印纸之后，打印机测量打印纸宽度。当选择打印
之前，在打印第一行之前，测量打印纸宽度。

纸边检测

当数据比打印纸宽度长时，此设置允许您决定是否让打印机打印
超出的数据。当选择开时，超出的数据不打印。当选择关时，打
印机在下一行打印超出的数据。

低噪音模式

当此模式设置为开时，噪音减少，但是打印速度降低。
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断针补偿

当此功能开时，如果 24 针中的一个针坏时，打印以标准质量完
成。需要在坏针数设置中设置坏针的号码。

补偿针号码

选择坏针的号码。坏针号码显示在当前默认设置的页上，可以在
默认设置模式中打印。在针数上的斜线间隙显示坏针的号码。

卷纸

当用卷纸支架选件使用卷纸时，设置此选项为开。当选择开时此
模式激活，并且存折模式设置为关。 

当此选项设置为关并且打印机中留有打印纸时，如果打印机电源
打开或盖打开时，打印机退出打印纸。当此选项设置为开时，打
印机不退出打印纸。

后导纸模式

当使用后部纸导轨选件时，设置此选项为开。

当选择开和卷纸模式也设置为开时，卷纸模式不可用。
72 控制面板
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PR2 模式设置

菜单 值 （默认值用粗体表示）

仿真 PR2, PR40+, PR54+

字体 草体 , NLQ1, NLQ2, LQ2, OCR-A, OCR-B

字间距 (cpi) 10, 12, 15, 16.6, 13, 17

半角字符 GB，MINCHO，ROMAN，ASCII

字符表 Olivetti, PC, ISO，Hanzi GB18030

Olivetti 字符表 ST15INT (International), ST15ITA 

(Italy), ST15P (Portugal), ST15USSR 

(USSR), ST15SDC (SDC),ST15E (Spain 1), 

ST15E2 (Spain 2),

ST15S/SF (Sweden/Finland), 

ST15CH (Switzerland), 

ST31 (Olivetti TCV 370), ST15TR 

(Turkey), ST15USA (U.S.A.), 

ST15YU (Yugoslavia), 

ST15ARABIC (Arabic), 

ST15CND (Canada),

ST15CIBC (CIBC),

ST15DK/N (Denmark/Norway),

ST15IL (Israel), ST15F (France), 

ST15UK (Great Britain),

ST15D (Germany), ST15GR (Greece)

PC 字符表 PC437 (INT), PC210 (GR), PC220 (E), PC850 

(LATIN 1), PC851 (GREEK),

PC 852 (LATIN 2),

PC855 (CYRILLIC), PC857 (LATIN 5),

PC858 (LATIN EURO), PC860 (P), 

PC862 (IL),

PC863 (CANADIAN FRENCH), 

PC864 (ARABIC), PC865 (NORDIC), PC866 

(CYRILLIC),

DK/N (Denmark/Norway), DK (Denmark), 

PC1252 (PC-WIN LATIN1),

PC1250 (PC-WIN LATIN2),CHINA, CHN2

ISO 字符表 CPOLUNIX, ISO 8859/15, ISO 8859/1, 
ISO 8859/2, ISO 8859/5, ISO 8859/6, 

ISO 8859/7, ISO 8859/8, ISO 8859/9

8 针位图分辨率 72, 96
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* 此设置仅用于 PLQ-20KM。

**当选择 IBM3604 或 IBM4746 格式时，此设置有效。

仿真

可以选择 PR2, PR40+, 或 PR54+ 仿真。

字体

此设置允许您设置字体中的一种。

字间距 (cpi)

此设置允许您设置间距中的一种。

字符表

可以设置字符表中的一个；Olivetti, PC, ISO，Hanzi GB18030。 

压缩的字间距 (cpi) 16.6, 17.1

垂直分辨率 1/216", 1/240"

自动回车 关 , 开

纵列 90, 94

水平制表 4, 6, 8

PR40+ 的 TOF 位置 关 , 开

磁条标准 * DIN/ISO, ANSI, IBM3604, IBM4746, ISO7811, 
HT2751CIZ, ISO8484

终止标记 * ** C, F

偏移 * 标准 , +10, +20

复制 *  关 , 开

重试 * 1, 3

菜单 值（默认值用粗体表示）
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Olivetti 字符表

可以选择一种字体。仅当您在字符表设置中选择了 Olivetti 时，
在此表格中选择的设置有效。

PC 字符表

可以选择一种字体。仅当您在字符表设置中选择了 PC 时，在此表
格中选择的设置有效。

ISO 字符表

可以选择一种字体。仅当您在字符表设置中选择了 ISO 时，在此
表格中选择的设置有效。

8针位图分辨率

可以选择 72 或 96 作为 8 针位图分辨率的默认值。

压缩的字间距 (cpi)

您可以设置在压缩模式中使用的字间距。

垂直分辨率

此设置允许您选择垂直分辨率。

自动回车

当自动回车设置为开时，每个换行 (LF) 符都伴随着一个回车
(CR) 符，所以打印机移动到下一个打印起始位置到左边距。当此
设置关时，你必须在换行符之后发送一个回车符，移动打印起始
位置到左边距。

纵列

可以在一行中选择列的数目。
控制面板 75



R4C7290
Reference Guide Rev. C
CP.fm A5 size
7/8/04

L
Proof Sign-off:
ABE J. Hashimoto, K.Takehara
T.Takahashi
ABE S.Halvorson
水平制表

可以设置 Tab 按键移动到 4，6或 8。如果选择 4，移动范围相当
于在间距中选择的 4个字母尺寸。

PR40+ 的 TOF 位置

当选择此选项开和在仿真中选择 PR40+ 时，仅在 PR40+ 模式中页
顶位置设置为 6.5 毫米。当选择关和 PR40+，页顶位置设置为在
PR2 和 PR54+ 模式中相同的位置（出厂默认设置为 4.2 毫米）。

磁条标准

可以在此设置中选择磁条标准。 

此功能只有 PLQ-20KM 可用。

终止标记

在磁条上记录时，您可以选择 C或 F作为附加在数据结尾的字
母。

仅当在磁通量标准设置中选择 IBM3604 或 IBM4746 格式时，此设
置有效。 

此功能只有 PLQ-20KM 可用。

偏移

此选项允许您选择在磁条上的偏移值。

此功能只有 PLQ-20KM 可用。

复制

当此功能开时，磁条记录双份的数据。 

此功能只有 PLQ-20KM 可用。
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重试

此设置让您设置打印机在接收数据失败之前，重试接收数据的

次数。 

此功能只有 PLQ-20KM 可用。

其他仿真设置

* 当选择 IBM PPDS 仿真时，这些设置有效。

菜单 值 （默认值用粗体表示）

打印方向 双向，单向，自动

0 斜线 0,  

汉字打印速度 普通，高速，超高速

汉字字体 宋体，黑体

汉字字间距 (cpi) 6.7, 5, 6, 7.5

字体 Draft, Roman, Sans Serif, OCR-B,Roman T, 

Sans Serif H

字间距 (cpi) 10, 12, 15, 17, 20, 按比例

字符表 Italic, PC437, PC850, PC860, PC863, 

PC865, PC858

国际字符集 ( 斜体） Italic U.S.A., Italic France, Italic 

Germany, Italic U.K., Italic Denmark 1, 

Italic Sweden, Italic Italy, Italic 

Spain 1

自动换行 关 , 开

自动回车 (IBM PPDS) * 关 , 开

AGM (IBM PPDS) * 关 , 开

IBM 字符表

(IBM PPDS) *

表 2，表 1

行长 80, 90, 94

装入打印纸 自动装入，数据存在
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打印方向

您可以选择自动打印方向 （自动）双向打印 (Bi-D)，或单向打
印 (Uni-D)。打印通常双向，然而单向打印的垂直打印对齐更精
准。

当设置为自动时，打印机分析数据，对于需要垂直打印对齐的则
使用单向打印。

0 斜线

当此功能开时，0 字符带有斜线 ( )，当此功能关时，0字符没
有斜线 (0)。斜线使您容易的分辨出大写字母“O”与 0。

字体

此设置允许您设置字体中的一种。

字间距 (cpi)

此设置允许您设置间距中的一种。

字符表

可以在多种字符表中选择。当不使用打印机驱动程序打印时，使
用此设置。

当使用打印机驱动程序时，在打印机驱动程序上更改设置。详细
信息，请参见 “打印机驱动程序设置概述” 。

国际字符集 （斜体）

可以在国际字符集中为斜体的字符表选择。根据国家或语言的不
同，每个字符集包括 8种字符，所以可以自定义斜体字符表以适
合您的打印需要。

自动换行

当自动换行开时，打印机伴随每个回车符 (CR) 接收到一个换行
符 (LF)。
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自动回车 (IBM PPDS) 

当自动回车设置为开时，每个换行 (LF) 符或 ESC J 符都伴随着一
个回车 (CR) 符，所以打印机移动到下一个打印起始位置到左边
距。当此设置关时，你必须在换行符之后发送一个回车符，移动
打印起始位置到左边距。

此功能仅在 IBM PPDS 仿真模式中可用。

A.G.M. (IBM PPDS)

当交互图形模式 (A.G.M.) 设置为开时，使 ESC 3, ESC A, ESC J, 
ESC K, ESC L, ESC Y, ESC Z 和 ESC * 命令在 IBM PPDS 仿真模式
中就像在 ESC/P 模式中工作一样。

此功能仅在 IBM PPDS 仿真模式中可用。

IBM 字符表 (IBM PPDS)

为 IBM 字符表选择表格 2或表格 1。 

此功能仅在 IBM PPDS 仿真模式中可用。

行长

可以在一行中选择列的数目。

装入打印纸

当设置自动装入时，打印机在插入打印纸之后就装入打印纸。当
设置为数据存在时，打印机直到接收到数据时才装入打印纸。

更改默认设置

下表显示在默认设置模式中每个按键的基本功能。

按键 基本功能

功能键 1 / 退纸 选择下一菜单参数。
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按照下面步骤进入默认设置模式，并更改打印机的默认设置：

注意：
❏ 在进入默认设置模式之前，准备一张 A4 尺寸的打印纸。

❏ 每次打印机从前部槽中退出打印好的页之后，需要装入一张
新的打印纸。

❏ 在打印以前总关闭打印机盖。当打印机盖打开时，打印机不
打印。

1. 关闭打印机。

c
告诫：
无论何时关闭打印机电源后，至少等待 5 秒再重新打
开电源，否则可能损坏打印机。

2. 当按住控制面板上的功能键 1/ 退纸和 功能键 2按键时，打开
打印机电源。

3. 当就绪指示灯亮时，在前部槽中插入一页 A4 打印纸。打印机
打印版本号和默认设置菜单的语言选择。选择的语言带有下
划线。通过按下 功能键 1/ 退纸按键选择语言。

4. 按功能键 2按键设置语言。打印机打印一条是否想打印当前
设置的信息。如果想打印当前设置，按功能键 2 按键。打印
机打印当前设置。带下划线的设置值是当前每项选择的值。
也可以按下功能键 1/ 退纸按键，不打印当前设置。

5. 打印机打印设置方法和主设置菜单的第一次选择。

脱机 选择上一菜单参数。

功能键 2 在选择的菜单中更改值。

一般设置菜单

PR2 模式设置菜单

按键 基本功能
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可以按功能键 2选择主设置菜单。然后按功能键 1/ 退纸设置
它。

6. 通过按功能键 1/ 退纸按键 （选下一项）或脱机按键（选上
一项），选择想更改的菜单参数。打印机打印该项，当前设
置值是带下划线的项。

7. 按功能键 2按键更改值并且打印机打印下一值。 

8. 您可以通过按功能键 1/ 退纸或脱机按键继续更改其他参数。
在每个菜单中选择最后的参数完成时，菜单选择将返回到三
个主设置菜单选择。

注意：
当每个菜单选择第一项按下脱机按键时，菜单选择也将返回到主
设置菜单选择。

9. 在完成默认设置之后，关闭打印机退出默认设置模式。

调整打印输出中的垂直线对齐

如果当发现打印输出中的垂直线不能很好对齐时，可以使用打印
机双向调整模式校正此问题。

在双向调整中，打印机打印 3 页校准图案，即草体，位图 (ESC * 
26H) 和 LQ （信函质量）。如下描述，从每页中选择较佳的校准
图案。

注意：
在进入双向调整模式之前，准备一张 A4 尺寸的打印纸。

按照下面的步骤执行双向调整：

1. 关闭打印机电源。

其他仿真设置菜单
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c
告诫：
无论何时关闭打印机电源后，至少等待 5 秒再重新打
开电源，否则可能损坏打印机。

2. 当按住功能键 2按键时，打开打印机电源。

3. 当功能键 1/ 退纸 , 脱机和功能键 2指示灯闪烁时，按下功能
键 1/ 退纸按键。

4. 当就绪指示灯亮时，在前部槽中插入一页 A4 打印纸。打印机
打印指导调整双向和首组对齐图案。

5. 按照说明，在校准图案中选择对准最齐的图案。可以通过按
功能键 1/ 退纸按键 （选择下一图案）和功能键 2按键 （选
择上一图案），选择对齐图案。功能键 1/ 退纸 ,脱机和功能
键 2指示灯显示此时所选择的图案。 每次按下功能键 1/ 退纸
或功能键 2按键，打印机发出一声短暂的鸣叫。

6. 通过按下脱机按键设置图案。打印机打印下一组校准图案。

7. 在最后一组校准图案中选择对齐最准的图案，并按下脱机按
键设置它，关闭打印机。即使打印机关闭，此设置也不更
改。
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故障诊断

关于 USB 连接的问题，详细信息参见 “解决 USB 问题”。

如果问题与 USB 无关，排除打印机故障最好分为两个步骤：首先
故障诊断，然后应用解决办法直到问题解决。

要诊断和解决大多数常见问题的信息，可由打印机控制面板、
EPSON Status Monitor 3 或打印自检测或十六进制转储提供。请
参考下面的相应各节。

如果存在与打印质量相关的特定问题、与打印质量无关的打印输
出问题、进纸问题或者打印机根本就不打印，请参考本章中相应
各节。

要解决问题，可能需要取消正在进行的打印。详细信息，请参见
“取消打印”。

使用错误指示灯

使用控制面板上的指示灯，可以识别许多常见打印机问题。如果
您的打印机停止工作，并且有一个或多个控制面板指示灯一直亮
着或闪烁，或打印机发出鸣叫，那么请使用下表诊断并解决问
题。如果使用此表不能解决打印机问题，请参见 “问题与解决办
法”。

注意：
当相关的功能不能使用时，如果按下控制面板按键，打印机鸣叫
一次。
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PR2 模式

O= 亮 ,  F= 闪烁

••• = 短音鸣叫 （3 声）， ••••• = 长音鸣叫 （5 声）

面板指示灯状态 鸣叫方

式

问题

解决方案

O 电源

F 就绪

— 在槽中未装入打印纸。

在前部槽中装入打印纸。 

— 打印纸装入不正确。

取出打印纸并正确地重新装入。请参见 “装入存

折”或 “装入单页纸”。

— 打印纸没有完全退出。

有关退纸的说明，请参见 “清除夹纸”。

— 打印纸夹在打印机中。

要清除夹纸，请参见 “清除夹纸”。

O 电源

O 脱机

— 打印机盖开着。

停止操作并关闭打印机盖。

O 电源

F 脱机

— 打印头过热。

等待几分钟，一旦打印头冷却，打印机自动继续打

印。

O 暂停

F 就绪

F 功能键 1/ 退纸

F 脱机

F 功能键 2

••••• 已发生未知的打印机错误。

关闭打印机并等待几分钟，然后重新打开打印机。

如果又出现错误，请与爱普生授权维修中心联系。
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ESC/P 和 IBM PPDS 模式

O= 亮 ,  F= 闪烁

••• = 短音鸣叫 （3 声）， ••••• = 长音鸣叫（5 声）

EPSON Status Monitor 3

EPSON Status Monitor 3 可显示打印机当前状态的信息和图形。

如果在打印中发生问题，进程表窗口中会显示出错误信息。

面板指示灯状态 鸣叫方

式

问题

解决方案

O 电源

F 就绪

O 脱机

••• 在槽中未装入打印纸。

在前部槽中装入打印纸。 

••• 打印纸装入不正确。

取出打印纸并正确地重新装入。请参见 “装入存

折”或“装入单页纸”。

••• 打印纸没有完全退出。

按功能键 1/ 退纸按键退出打印纸。

••• 打印纸夹在打印机中。

要清除夹纸，请参见“清除夹纸”。

O 电源

O 脱机

••• 打印机盖开着。

停止操作并关闭打印机盖。

O 电源

F 脱机

- 打印头过热。

等待几分钟，一旦打印头冷却，打印机自动继续打

印。

O 暂停

F 就绪

F 功能键 1/ 退纸

F 脱机

F 功能键 2

••••• 已发生未知的打印机错误。

关闭打印机并等待几分钟，然后重新打开打印机。

如果又出现错误，请与爱普生授权维修中心联系。
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打印机自检测

进行打印机自检，帮您判断是打印机还是计算机引起的问题：

❏ 如果满意自检测结果，打印机工作正常，那么问题可能是由
打印机驱动程序设置、应用程序设置、计算机或接口电缆引
起的。（确保使用屏蔽的接口电缆。）

❏ 如果不能正常进行打印机自检测，那么打印机出现问题。关
于故障可能的原因和解决办法，参见 “问题与解决办法”。

注意：
❏ 在进入自检测打印模式之前，准备一张 A4 尺寸的打印纸。

❏ 在打印以前请一直关闭打印机盖。当打印机盖打开时，打印
机不打印。

请按下列步骤执行自检测：

1. 关闭打印机。

c
告诫：
无论何时关闭打印机电源后，至少等待 5秒再重新打
开电源，否则可能损坏打印机。

2. 当按住功能键 2按键时，打开打印机电源。当功能键 1/ 退纸
, 脱机和功能键 2指示灯闪烁时，同时按功能键 1/ 退纸和功
能键 2按键。

3. 当就绪指示灯亮时，在前部槽中插入一页 A4 打印纸。 

4. 打印机用在默认设置模式中选择的字体，打印自检测图案。
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注意：
要暂时停止自检测，按脱机按键。要继续自检测，再次按脱
机按键。

c
告诫：
当打印自检测时不要关闭打印机电源。总是按脱机按
键暂停打印。然后关闭打印机电源。 

打印十六进制转储

如果您是有经验的用户或程序员，可以打印十六进制转储以分离
打印机和软件程序之间的通信问题。在十六进制转储模式中，打
印机打印从计算机接收到的所有数据作为十六进制的值。

注意：
❏ 十六进制转储功能是为使用基于 DOS 的 PC 机设计的。

❏ 在进入十六进制转储打印模式之前，准备一张 A4 尺寸的打印
纸。

❏ 在打印以前一直关闭打印机盖。当打印机盖打开时，打印机
不打印。

按照下列步骤打印十六进制转储：

1. 关闭打印机。

c
告诫：
无论何时关闭打印机电源后，至少等待 5 秒再重新打
开电源，否则可能损坏打印机。

2. 当按住脱机按键时，打开打印机电源进入十六进制转储。 
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3. 打开软件程序并发送打印作业到打印机。打印机打印在十六
进制格式中接收到的所有代码。

通过对比右栏中的字符和十六进制代码的打印输出，可以检
查打印机正在接收的代码。如果字符是可打印的，它们以
ASCII 字符出现在右栏。不可打印的代码，例如控制码，用
点表示。

c
告诫：
当打印十六进制转储时不要关闭打印机电源。总是按
下脱机按键暂停打印。然后关闭打印机电源。 

问题与解决办法

当操作打印机时遇到的大多数问题都有简单的解决方法。使用本
节中的信息，找到出现打印机问题的原因和解决方法。 

您也可以使用自检测判断是打印机还是计算机引起的问题。关于
打印自检测的说明，参见 “打印机自检测”。要查明通信问题，
有经验的用户使用 “打印十六进制转储”中描述的打印机十六进
制转储模式。

“电源供应问题”

“装纸或进纸问题”

“打印位置问题”

“打印或打印输出质量问题”

“网络问题”
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要清除夹纸，请参见 “清除夹纸”。
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电源供应问题

装纸或进纸问题

控制面板指示灯短暂的变亮，然后熄灭且一直熄灭。

原因 如何做

打印机的额定电压与电源插座
的电压不匹配。

检查打印机和电源插座的额定电压。如
果电压不匹配，立即拔下打印机电源并
与爱普生授权维修中心联系。

w
警告：
不要把电源线插入与打印机电压不符的电源插座中。

即使打开打印机电源，打印机不工作并且控制面板指示灯不亮。

原因 如何做

电源线没有正确插入电源插座
或打印机中。

如果需要，关闭打印机，确保电源线牢
固地插入电源插座或打印机中。然后打
开打印机电源。

电源插座不工作。 使用另一个插座。

打印机没有装入单页纸或没有正确进纸。 

原因 如何做

单页纸没有正确装入。 关于装入单页纸的说明，参见 “装入单
页纸”。

打印纸有折痕、陈旧、太薄或
太厚。

关于可使用的打印纸和使用新的、清洁
的打印纸的信息，参见打印纸规格。
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打印机没有完全退出单页纸。

原因 如何做

打印纸太长。 当打印机在 PR2 模式中时，参见 “清除
夹纸”关于退纸的说明。当在 ESC/P 和
IBM PPDS 模式中，按下功能键 1/ 退纸
按键。确保打印纸的页面长度在打印纸
规格中单页纸指定的范围内。同时检查
和调整应用程序或打印机驱动程序中的
打印纸尺寸设置。

打印机没有装入存折或没有正确进纸。

原因 如何做

没有正确装入存折。 有关装入存折的说明，请参见 “装入存
折”。
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打印位置问题

错误的页顶位置

打印或打印输出质量问题

在页面上打印的太高或太低。

原因 如何做

在应用程序软件或打印机驱动
程序中的打印纸尺寸设置，与
正在使用的打印纸尺寸不匹
配。

检查应用程序或打印机驱动程序中的打
印纸尺寸设置。

顶部边距或页顶位置设置不正
确。

在应用程序软件中检查和调整边距或页
顶位置设置。关于可打印区域的信息，
参见打印纸规格。

可以使用页顶调整功能调整页顶位置。
请参见 “调整页顶位置”。

不能在软件中选择想使用的打
印机驱动程序。

在打印之前，从 Windows 桌面或应用程
序中选择正确的打印机驱动程序设置。

打印机电源打开但是不打印。

原因 如何做

接口电缆损坏或扭曲。 检查接口电缆是否损坏或扭曲。如果有
另一个接口电缆，更换电缆并检查打印
机是否正常工作。

打印机未正确连接到计算机 当使用打印机转换器、打印机缓冲器或
延长电缆时，因为组合使用这些设备，
打印机不能正确打印。当不使用这些设
备，打印机连接到计算机时，确保打印
机正确打印。
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没有正确安装打印机驱动程
序。

检查是否正确安装打印机驱动程序。如
果需要，重新安装打印机驱动程序。

夹纸、色带或防护装置粘住。 关闭打印机，打开打印机盖并取出夹纸
或粘住的部件。要退出夹纸，参见 “清
除夹纸”。

USB 设置不正确。 确认 USB 设置正确。有关详细信息，请
参见 “解决 USB 问题”。

打印机挂起 （在不正常状态下
停止）。

关闭打印机并等待一会儿。然后，重新
打开打印机并开始打印。

当计算机发送数据时打印机不打印。

原因 如何做

打印机处于暂停状态。 按脱机按键关闭电源指示灯。

接口电缆没有完全插入。 检查打印机和计算机之间的电缆两端，
是否完全插入。如果正确连接电缆，按
照 “打印机自检测”中的描述运行自检
测。

接口电缆与打印机和 / 或计算
机的规格不符。

使用符合打印机和计算机要求的接口电
缆。参见 “电子部分”和计算机文档资
料。

没有正确设置打印机软件。 从 Windows 桌面或应用程序选择打印
机。如果需要，安装或重新安装打印机
驱动程序软件。有关安装该软件的信
息，参见 “安装打印机软件”。

打印机发出噪音，但是不打印或突然停止打印。

原因 如何做
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色带太皱、色带变松了或色带
架没有正确安装。

通过旋转色带松紧旋钮消除色带的皱
痕，或按照本节 “更换色带架”中的说
明重新安装色带架。

打印输出暗淡。

原因 如何做

色带用尽。 请按 “更换色带架”中的说明更换色带
架。

打印输出模糊。

原因 如何做

色带用尽。 请按 “更换色带架”中的说明更换色带
架。

打印输出部分丢失，或在任意位置丢失点。

原因 如何做

色带太皱、色带变松了或色带
架没有正确安装。

通过旋转色带松紧旋钮消除色带的皱
痕，或按照 “更换色带架”中的说明重
新安装色带架。

色带坏了。 请按 “更换色带架”中的说明更换色带
架。
故障排除 95



R4C7290
Reference Guide Rev. C
TROUB.fm A5 size
7/8/04

L
Proof Sign-off:
ABE J. Hashimoto, K.Takehara
T.Takahashi
ABE S.Halvorson
在打印输出中丢失一行点。

原因 如何做

打印头损坏。 在默认设置模式中打印当前设置并检查
针的情况。参见 “更改默认设置”如何
进行打印。 

如果仅有一个针坏，其他针可以补偿
它。有关详细信息，请参见 “断针补
偿”。

如果两根针已坏，停止打印并与爱普生
授权维修中心联系。

c
告诫：
不要自己更换打印头，可能损坏打印机。因为，当更换打印头之
后，必须检查打印机的其他部件。

在同一行打印所有文本。

原因 如何做

在文本每行的结尾没有发送换
行命令。

在打印机默认设置模式中，设置自动换
行设置为开，使打印机给每个回车符自
动添加一个换行符。请参见 “更改默认
设置”。

打印输出在文本的行之间有一个额外的空白行。

原因 如何做

在文本每行结束时发送两个换
行命令，因为打印机的自动换
行设置开。

在默认设置模式中，设置自动换行设置
到关。请参见 “更改默认设置”。

应用程序软件中行间距设置不
正确。

调整应用程序软件中的行间距设置。
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打印机打印奇怪的符号，不正确的字体或其他不合适的字符。

原因 如何做

打印机和计算机通信不正确。 确保使用正确的接口电缆并且通信协议
正确。参见 “电子部分”和计算机文档
资料。

在软件中选择错误的字符表。 使用软件或默认设置模式选择正确的字
符表。在软件中的字符表设置覆盖在默
认设置模式中进行的设置。

不能在软件中选择想使用的打
印机。

在打印之前，从 Windows 桌面或应用程
序中选择正确的打印机。

应用程序软件为打印机配置不
正确。

确认应用程序软件为打印机配置是否正
确。请参见应用程序文档资料。如有必
要，安装或重新安装打印机驱动程序软
件。有关安装该软件的信息，参见 “安
装打印机软件”。

使用默认设置模式或控制面板
按键进行的设置，覆盖软件设
置。

使用应用程序软件选择字体。

打印的垂直线没对齐。

原因 如何做

双向打印，打印机标准的打印
模式，没有对齐。

使用打印机的双向调整模式校正这一问
题。请参见 “调整打印输出中的垂直线
对齐”。
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网络问题

解决 USB 问题

如果您在通过 USB 连接使用打印机时有困难，请阅读本节中的信
息。

确保您的计算机预装了 Windows XP, Me, 98 或 2000。

您的计算机必须预装了 Windows XP, Me, 98 或 2000。您不能在未
配备 USB 端口或从 Windows 95 升级到 Windows XP, Me, 98 或
2000 的计算机上，安装或运行 USB 打印机驱动程序。

有关您计算机的详细信息，请与爱普生客户支持联系。

请确保 EPSON USB Printer Devices 出现在设备管理器菜单上 (仅对于
Windows Me 和 98)

如果在即插即用驱动程序安装过程完成之前将其取消，USB 
Printer Devices 驱动程序或打印机驱动程序将不能正确安装。

请按下述步骤检查安装结果，并重新安装驱动程序：

当使用网络时打印机不打印。

原因 如何做

网络设置错误。 检查是否其他计算机的打印作业通过网
络正在打印。 

当执行打印作业时，打印机或计算机可
能有问题。检查打印机和计算机之间的
连接，设置打印机驱动程序和计算机设
置。

当执行打印作业时，网络设置可能不正
确。向网络管理员寻求帮助。
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1. 打开打印机，并拔下插入打印机和计算机的 USB 电缆。

2. 右击桌面上的我的电脑图标，然后单击属性。

3. 单击设备管理菜单。

如果驱动程序已正确安装， EPSON USB Printer Devices 应出现
在设备管理菜单中。

如果 EPSON USB Printer Devices 未出现在设备管理菜单中，请
单击其他设备旁边的加号 (+) 查看已安装的设备。

如果 USB 打印机出现在其他设备下，则 USB Printer Devices 驱
动程序未正确安装。如果出现 EPSON PLQ-20K，则打印机驱动
程序未正确安装。
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如果 USB 打印机或 EPSON PLQ-20K 都未在其他设备中出现，请
单击刷新或从打印机上拔下 USB 电缆，然后重新将其插入打
印机。

注意：
打印机驱动程序是为 PLQ-20K 设计的。但是与 PLQ-20KM 兼
容，可进行安装。

4. 在其他设备下，选中 USB 打印机或 EPSON PLQ-20K，并单击删
除。然后单击确定。

注意：
打印机驱动程序是为 PLQ-20K 设计的。但是与 PLQ-20KM 兼
容，可进行安装。
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5. 出现下面的对话框时，请单击确定。然后再单击确定，关闭
系统属性对话框。

6. 关闭打印机并重新启动计算机。然后，按 “安装打印机软
件”中的说明重新安装驱动程序。

使用 USB 电缆时打印机运行不正确。

如果您的打印机无法正确使用 USB 电缆，请尝试以下解决方法之
一或全部：

❏ 确保使用的电缆是标准屏蔽的 USB 电缆。

❏ 如果使用 USB 集线器，请将打印机连接到集线器的第一层，或
将打印机直接连接到计算机的 USB 端口。

❏ 对于Windows 98用户，请尝试重新安装USB打印机设备驱动程
序和打印机软件。首先，使用控制面板中的添加 /删除程序
应用工具卸载 EPSON 打印机软件，然后卸载 EPSON USB 打印
机设备。然后，按照 “安装打印机软件”中的说明重新安装
软件。如果 EPSON USB Printer Devices 未在添加 /删除程序列
表中注册，请访问 CD 光盘并双击 Win98 文件夹中的
Epusbun.exe。
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清除夹纸

如果下面情况下打印纸没有自动退出，可能在打印机中出现夹
纸。 

❏ 当卷纸模式关时，打印机打开或机盖打开。

❏ 在 ESC/P 或 IBM PPDS 模式中，按下功能键 1/ 退纸按键。

按照下列说明清除夹纸。

w
警告：
如果刚用过打印机，打印头可能会很热；等它冷却几分钟
后再触摸它。

1. 关闭打印机。 

c
告诫：
无论何时关闭打印机电源后，至少等待 5 秒再重新打
开电源，否则可能损坏打印机。

2. 打开盖并拉动控制杆移动上部机械装置。然后使用双手握住
夹纸，并将其从打印机中取出。如果清除夹纸，通过拉回控
制杆，移动上部机械装置到初始位置并合上打印机盖。如果
很难这样做，转到下一步。

c
告诫： 
确保通过拉动控制杆移动上部机械装置。不要用手拉
机械装置。这可能损坏打印机。

3. 当按下功能键 1/ 退纸按键时打开打印机。打印机处于退纸模
式并准备重新进纸操作。参见下表，在此模式查找功能键 1/
退纸和功能键 2按键如何工作，并执行相应的操作。

按键 按下 按住几秒

功能键 1/

退纸

每次按此按键向前进纸几行。 向前退纸。
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如果清除夹纸，关闭打印机，通过拉动控制杆移动上部机械
装置到初始位置，然后关闭打印机盖完成操作。如果不能使
用此功能清除夹纸，停止操作并与爱普生客户支持联系。

c
告诫： 
确保通过拉动控制杆移动上部机械装置。不要用手拉
机械装置。这可能损坏打印机。

客户支持

寻求帮助

如果您在使用本产品的过程中遇到问题，而且使用产品手册也不
能解决时，可以通过以下途径寻求帮助

❏ 拨打爱普生 （中国）有限公司的咨询热线，号码是：

客户支持热线：800-810-9977 （免费），010-82012626

❏ 访问 EPSON 的中文网址：

http://www.epson.com.cn

❏ 邮件地址：

Service@ecc.epson.com.hk

❏ 与经销商直接联系。

功能键 2 每次按此按键向后进纸几行。 向后退纸。

按键 按下 按住几秒
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提供信息

如果给用户支持人员提供下列信息，您将能更快地得到他们的帮
助。 

❏ 产品序列号
（序列号标签通常在产品后面的标签上） 

❏ 产品型号 

❏ 产品软件版本
( 单击产品软件中的关于、版本信息或类似按钮） 

❏ 您计算机的品牌和型号 

❏ 您计算机的操作系统名称和版本 

您通常与产品一起使用的应用程序的名称和版本
104 故障排除
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第 7章

选件和耗材
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色带架

正品 Epson 色带架

当打印输出变模糊时，需要更换色带架 (S015339)。正品 Epson
色带架是专为 Epson 打印机设计、生产的，可保证打印机工作正
常，也保证了正常的操作并使打印头和其他打印机部件的使用寿
命延长。

更换色带架

按下列步骤更换色带架：

w
警告：
需要用手移动打印头来更换色带架。如果刚用过打印机，
打印头可能会很热；等它冷却几分钟后再触摸它。

1. 确保关闭了打印机电源。 

2. 从电源插座中拔下打印机电源线。
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7

R4C7290
Reference Guide Rev. C
OPT.fm A5 size
7/8/04

R
Proof Sign-off:
ABE J. Hashimoto, K.Takehara
T.Takahashi
ABE S.Halvorson

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

3. 握住打印机盖的两侧并向上移动打开它。

4. 推动控制杆向前移动上部机械装置。确保推动控制杆到锁定
位置。
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5. 用手将打印头滑动到打印机中间。

c
告诫：
切勿在打印机接通电源时移动打印头；否则会损坏打
印机。

6. 拿住色带导轨两侧，并向下拉直到从打印头中拉出。
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7. 双手握住色带架的两侧，转动塑料挂钩。然后向上提拉到把
它拉出打印机。

8. 从包装中取出新的色带架。

9. 将色带架的塑料钩插入打印机的插槽中。按下色带架直到它
咔嗒到位。
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10.握住色带导轨两侧，并向下拉直到拉出色带导轨。

11.把色带导轨放在打印头下部，并向上推直到锁定到位。
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12.旋转色带松紧旋钮帮助色带送入到位。

c
告诫：
色带不能扭曲或弄皱。

13.拉回控制杆使上部机械装置移动到原位。确保拉动控制杆锁
定到位。
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c
告诫： 
确保通过拉动控制杆来移动上部机械装置。不要用手
拉机械装置。这可能损坏打印机。

14.合上打印机盖。

卷纸支架

卷纸支架选件 (C811141) 允许您使用 8.5 英寸的卷纸，就像使用
电报打字机。为各种打印纸长度的需要提供解决办法。在安装和
使用卷纸支架之前，需要组装它。

组装卷纸支架

按照下面步骤组装卷纸支架：

1. 如下所示，将轴承固定到下图所示的支架上。
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2. 把底座放到支架上，用塑料固定夹把两者固定在一起。确保
按下面所示的方向，固定支架和底座。

3. 如下面所示，当向上拉动拉杆时钩住支架的两边。把拉杆顶
端的金属杆插入支架的孔中。现在卷纸支架组装好了。

安装卷纸支架

按照下面步骤在打印机上安装卷纸支架：

1. 确保关闭了打印机电源。
选件和耗材 113



R4C7290
Reference Guide Rev. C
OPT.fm A5 size
7/8/04

L
Proof Sign-off:
ABE J. Hashimoto, K.Takehara
T.Takahashi
ABE S.Halvorson
2. 如下所示，卷纸支架可安装在打印机的下面。把打印机底部
的两个固定销子插入支架底座的两个孔中。

c
告诫：
卷纸支架没有牢固地安装在打印机上，是靠打印机的
自重和两个固定销子使其固定的。如果要抬起打印机，
小心不要摔落卷纸支架。

装入卷纸

在安装了卷纸支架之后，按照下面步骤装入卷纸：

1. 确保关闭了打印机电源。 

2. 将卷纸的边缘剪齐，见下图。
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3. 如下所示，将卷轴插入到卷纸的中心。

4. 把卷轴和卷纸一起放在卷纸支架上，使打印纸从卷纸的下面
进纸。然后打开打印机电源。
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5. 使打印纸从打印机前部的上端插入前部插槽，直到遇到阻
力。打印机将自动装入卷纸。

现在准备就绪可以打印。当完成打印时，按住功能键 2 按键
几秒 （在 PR2 模式中），或按下功能键 1/ 退纸按键 （在
ESC/P 或 IBM PPDS 模式中），并在打印机的出纸位置进行手
动裁切卷纸。
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卸下卷纸

卷纸不能反向进纸。要取出卷纸，在卷纸进入打印机的位置手动
裁切。通过按住功能键 2按键几秒 （在 PR2 模式中），或按下功
能键 1/ 退纸按键 （在 ESC/P 或 IBM PPDS 模式中）退出剩余的卷
纸。

打印服务器

在打印机 USB 接口端口中安装打印服务器，可以将此打印机作为
网络打印机。关于安装和使用的说明，参见此选件随附的管理员
手册。

可以使用下列打印机服务器：

❏ EpsonNet 802. 11b Wireless Ext.Print Server 
(C82396*/C82397*/C82398*)

❏ EpsonNet 10/100 Base TX USB Print Server (C82402*)

注意：
根据国家 /地区的不同，用星号 (*) 代替最后一位。
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其他

关于其他选件产品的详细信息，请与爱普生客户支持联系。
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打印机和色带架部件

打印机部件

控制面板

电源开关

前部插槽

打印机盖

并行接口USB 接口

后部插槽

串行接口

交流电源
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色带架部件

打印头

控制杆

上部机械装置

色带松紧旋钮

色带导轨

色带

塑料挂钩
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打印机规格

机械部分

打印方式 24 针针式打印机

打印速度： PR2:

高速草稿方式 在 10 cpi 下 480 cps

草稿方式 在 10 cpi 下 360 cps

NLQ 在 10 cpi 下 180 cps

LQ 在 10 cpi 下 120 cps

ESC/P:

高速草稿方式 在 10 cpi 下 480 cps

草稿方式 在 10 cpi 下 360 cps

LQ 在 10 cpi 下 120 cps

打印方向： 文本和图形的打印为双向逻辑查找打印。可
用软件命令选择单向文本或图形。

行间距： 4.23 毫米 （1/6 英寸）
PR2:
可设计步长为 0.106 毫米 (1/240 英寸 )或
0.118 毫米 (1/216 英寸 )
其他仿真：
可设计步长为 0.0706 毫米 (1/360 英寸 )

可打印列： 94 列 （每英寸 10 个字符）

分辨率： 最大 360 × 180 dpi ( 信函质量 )

进纸方式： 摩擦进纸 （前部）
卷纸支架 （选件）
122 产品信息
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进纸速度： 连续 330 毫米 / 秒
13 英寸 /秒

间歇 在 1/6 英寸行间距下 35
毫秒 / 行

可靠性： 总打印量 7 百万行
（打印头除外）

MTBF 10,000 POH

打印头寿命 4 亿次 /针

尺寸和重量： 高度 203 毫米 (8.0 英寸 )

宽度 384 毫米 (15.1 英寸 )

厚度 280 毫米 (11.0 英寸 )

293 毫米 (11.5 英寸 )
（包括前部插槽的凸出部
分）

重量 大约 7.7 千克 （17.0
磅）
(PLQ-20K)

大约 8.7 千克 （19.2
磅）
(PLQ-20KM)

色带： 黑色色带 S015339

色带寿命 大约 5 百万字符 (LQ, 
10cpi, 48 点 / 字符 ) 

大约 10 百万字符 (LQ, 
10cpi, 24 点 / 字符 ) 

噪声： 约 53 分贝（ISO 7779 模式）（对于 PLQ-20K)

约 55 分贝 （ISO 7779 模式）（对于
PLQ-20KM)
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电子部分

电气部分

此产品也是为 220 ～ 240V 两相的 IT 电力系统设计的。

注意：
有关打印机的电压，请查看打印机背面的标签。

接口： 三个内置接口插槽；
双向，8-bit，使用 IEEE 1284 Nibble 模式支
持的并行接口，
USB (ver 1.1) 接口，
EIA-232D 串行接口

缓冲区： 64KB

220 ～ 240V 机型

额定电压范围 220 ～ 240 V

输入电压范围 198 ～ 264V

额定频率范围 50 ～ 60Hz

输入频率范围 49.5 ～ 60.5Hz

额定电流 0.7A （根据字符类型

不同，最大为 1.9A）

耗电量 约 62W （ISO/IEC 

10561 Letter 模式）
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环境要求

打印纸

关于可用打印纸类型和可打印区域的信息，参见用户 CD 光盘中
的打印纸规格。

磁条读写器 （仅能水平安装）

此部件对于 PLQ-20K 是选件，对于 PLQ-20KM 是标准配置。水平
的磁条读写器用于在存折的磁条上阅读和记录数据。详细信息参
见此设备的下列规格。

温度 湿度

（无结露）

操作（存折、普通纸、再

生纸和多联表格）

5 ～ 35 ℃ (41 ～ 95 ℉ ) 相对湿度为 10 ～

80%

操作（卷纸） 15 ～ 25 ℃ (59 ～ 77 ℉

)

相对湿度为 30 ～

60%

存储 -30 ～ 60 ℃ (-22 ～ 140

℉ )

相对湿度为 0 ～ 85%

记录码 BCD 二元码十进制，4数据位 ,
1 VRC 奇偶控制位

可记录的字符 ASCII 表的 3列

可记录的格式 IBM3604, DIN/ISO, ISO7811, 
IBM4746, ANSI, HT-2751-CIZ, 
ISO8484

可记录的磁迹宽度 7 毫米

阅读磁迹宽度 2毫米

媒介速度 340 毫米 /秒
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可记录的区域

偏移 标准
标准 +10 毫米，
标准 +20 毫米

重试数 1或 3

字段复制 是或否

F （最

大）

G H （最

小）

I J （最

大）

DIN/ISO, ANSI 12.5 13.9 15.5 9.5 85

IBM3604 8.9 10.4 11.9 10.4 81.3

ISO7811 8.9 10.4 11.9 14.8 —

IBM4746 8.9 10.4 11.9 9.8 —

ISO8484 12.5 13.9 15.3 9.5 85

HT-2751-CIZ 7.4 8.8 10.2 12.6 —

后盖

磁条区域

可记录的区域

F
G

H
I J
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可记录的格式规格

DIN/ISO 和 ISO8484

位密度 210 bpi ± 5%

记录方向 左到右

导言 20 bits

SOM （开始标记） D

可记录的字符 0～ 9, A, B, C, D, E

EOM （结束标记） F

LRC 奇偶 偶数

后同步信号 20 bits

可记录字符的最大值
(1 字符块 )

105 字符

可记录字符的最大值
(2 字符块 )

45 字符

分隔符数 60 bits

垂直位置的中心 13.9 毫米

水平起始位置 距离左边缘 9.5 毫米
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IBM3604

ANSI

位密度 210 bpi ± 5%

记录方向 左到右

导言 20 bits

SOM （开始标记） B

可记录的字符 0～ 9, A, B, D, E

EOM （结束标记） F或 C

LRC 奇偶 偶数

后同步信号 20 bits

可记录字符的最大值
(1 字符块 )

105 字符

可记录字符的最大值
(2 字符块 )

45 字符

分隔符数 120 bits

垂直位置的中心 10.4 毫米

水平起始位置 距离左边缘 10.4 毫米

位密度 210 bpi ± 5%

记录方向 左到右

导言 20 bits

SOM （开始标记） B

可记录的字符 0～ 9, A, B, C, D, E

EOM （结束标记） F

LRC 奇偶 偶数

后同步信号 20 bits
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ISO7811

IBM4746

可记录字符的最大值
(1 字符块 )

105 字符

可记录字符的最大值
(2 字符块 )

45 字符

分隔符数 60 bits

垂直位置的中心 13.9 毫米

水平起始位置 距离左边缘 9.5 毫米

位密度 75 bpi ± 5%

记录方向 左到右

导言 20 bits

SOM （开始标记） B

可记录的字符 0～ 9, A, D, E

EOM （结束标记） F

LRC 奇偶 偶数

后同步信号 20 bits

可记录字符的最大值
(1 字符块 )

37 字符

可记录字符的最大值
(2 字符块 )

23 字符

分隔符数 120 bits

垂直位置的中心 10.4 毫米

水平起始位置 距离左边缘 14.8 毫米

位密度 210 bpi ± 5%

记录方向 左到右
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HT-2751-CIZ

导言 20 bits

SOM （开始标记） BA

可记录的字符 0～ 9, D

EOM （结束标记） F或 C

LRC 奇偶 偶数

后同步信号 20 bits

可记录字符的最大值
(1 字符块 )

105 字符

可记录字符的最大值
(2 字符块 )

45 字符

分隔符数 120 bits

垂直位置的中心 10.4 毫米

水平起始位置 距离左边缘 9.8 毫米

位密度 105 bpi ± 5%

记录方向 右到左

导言 55 bits

SOM （开始标记） F

可记录的字符 0～ 9

EOM （结束标记） F

LRC 奇偶 奇数

后同步信号 40 bits

可记录字符的最大值
(1 字符块 )

60 字符

可记录字符的最大值
(2 字符块 )

27 字符

分隔符数 10 bits
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垂直位置的中心 8.8 毫米

水平起始位置 距离左边缘 12.6 毫米
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字符换算表

DIN/ISO, ISO8484 和 IBM3604

* crt 代表字符。

功能 记录码

Crt ASCII 行码 DIN/ISO, 

ISO8484

IBM3604 V

R

C

B

I

T

4

B

I

T

3

B

I

T

2

B

I

T

1

0 0 30H crt crt 1 0 0 0 0

1 1 31H crt crt 0 0 0 0 1

2 2 32H crt crt 0 0 0 1 0

3 3 33H crt crt 1 0 0 1 1

4 4 34H crt crt 0 0 1 0 0

5 5 35H crt crt 1 0 1 0 1

6 6 36H crt crt 1 0 1 1 0

7 7 37H crt crt 0 0 1 1 1

8 8 38H crt crt 0 1 0 0 0

9 9 39H crt crt 1 1 0 0 1

A : 3AH crt crt 1 1 0 1 0

B ; 3BH
crt

SOM

crt
0 1 0 1 1

C < 3CH
crt

EOM

—
1 1 1 0 0

D = 3DH
SOM

crt crt
0 1 1 0 1

E > 3EH crt crt 0 1 1 1 0

F ? 3FH EOM EOM 1 1 1 1 1
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ANSI 和 ISO7811

* crt 代表字符。

功能 记录码

Crt ASCII 行码 ANSI ISO7811 V

R

C

B

I

T

4

B

I

T

3

B

I

T

2

B

I

T

1

0 0 30H crt crt 1 0 0 0 0

1 1 31H crt crt 0 0 0 0 1

2 2 32H crt crt 0 0 0 1 0

3 3 33H crt crt 1 0 0 1 1

4 4 34H crt crt 0 0 1 0 0

5 5 35H crt crt 1 0 1 0 1

6 6 36H crt crt 1 0 1 1 0

7 7 37H crt crt 0 0 1 1 1

8 8 38H crt crt 0 1 0 0 0

9 9 39H crt crt 1 1 0 0 1

A : 3AH crt crt 1 1 0 1 0

B ; 3BH
SOM

crt

SOM

—
0 1 0 1 1

C < 3CH
crt —

1 1 1 0 0

D = 3DH crt crt 0 1 1 0 1

E > 3EH crt crt 0 1 1 1 0

F ? 3FH EOM EOM 1 1 1 1 1
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IBM4746 和 HT-2751-CIZ

* crt 代表字符。

功能 记录码

Crt ASCII 行码 ANSI HT-2751-

CIZ

V

R

C

B

I

T

4

B

I

T

3

B

I

T

2

B

I

T

1

0 0 30H crt crt 1 0 0 0 0

1 1 31H crt crt 0 0 0 0 1

2 2 32H crt crt 0 0 0 1 0

3 3 33H crt crt 1 0 0 1 1

4 4 34H crt crt 0 0 1 0 0

5 5 35H crt crt 1 0 1 0 1

6 6 36H crt crt 1 0 1 1 0

7 7 37H crt crt 0 0 1 1 1

8 8 38H crt crt 0 1 0 0 0

9 9 39H crt crt 1 1 0 0 1

A : 3AH
SOM

— —
1 1 0 1 0

B ; 3BH
SOM

— —
0 1 0 1 1

C < 3CH
EOM

— —
1 1 1 0 0

D = 3DH crt — 0 1 1 0 1

E > 3EH — — 0 1 1 1 0

F ? 3FH
EOM

SOM

EOM
1 1 1 1 1
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磁条的记录版面

DIN/ISO, IBM3604, ANSI, ISO7811, IBM4746, 和 ISO8484

1 程序段格式

2程序段格式

擦除

数据

SOM

L0

LRC

擦除 T0

I

EOM

擦除

第 2 个数

SOM

L0

LRC

擦除 T0

I

EOM

第 1 个数

第 1 个数据块区域 第 2 个数据块区域

LRC

间隔 0

SOMEOM
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位组合格式的方向

HT-2751-CIZ

1 程序段格式

擦除

数据

SOM

T0

EOM

擦除 L0

I

LRC
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2 程序段格式

位组合格式的方向

命令列表

关于命令的信息，参见用户 CD 中的程序指南。

擦除

第 1 个数

SOM

T0擦除 L0

I

第 2 个数

第 2 个数据块区域 第 1 个数据块区域

EOM

间隔 0

SOM
LRC LRC

EOM
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标准和认证：

清洁打印机

要使打印机保持较佳运行状态，每年至少应彻底清洁几次。

请按如下步骤清洁打印机：

1. 取出打印机中的所有打印纸，然后关闭打印机。

2. 如果安装了卷纸架选件和后部纸导轨，请取下它们。

3. 使用软刷小心地拭去外壳和导纸器上的灰尘和污垢。

4. 如果外壳和纸导轨仍旧很脏或布满灰尘，请用柔软、干净、
以柔和清洁剂水溶液润湿的布清洁它们。保持打印机盖关闭
防止水进入打印机内部，小心不要让水进入前部槽。

c
告诫：
❏ 切勿使用酒精或稀释剂清洁打印机，这些化学物质会

损坏打印机组件和外壳。

❏ 小心不要将水溅到打印机的机械部件或电子元件上。

❏ 请勿使用硬的或磨损性的毛刷。

不要在打印机内部喷洒润滑剂，不合适的润滑剂会损坏打印机机
械部件。如果您认为需要润滑剂，请联系您的 Epson 经销商。

中国强制认证
(CCC):

GB4943

EMC： GB9254

GB17625.1
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运输打印机

如果需要远距离地运输打印机，请用原包装箱和包装材料将其仔
细地重新包装。

请按如下步骤用原包装材料重新包装打印机：

w
警告：
需要用手移动打印头才能取下色带盒。如果刚用过打印
机，打印头可能会很热；等它冷却几分钟后再触摸它。

1. 取出装入打印机的打印纸。确保关闭了打印机。

2. 从电源插座上拔下电源线；然后从打印机上拔下接口电缆。 

3. 如果安装了其他选件，请将它们卸下并装入原包装盒中。

4. 确保打印头不热。请按 “更换色带架” 中的说明卸下色带
盒。然后移动打印头到左侧。

5. 确保打印机盖关闭。

6. 用打印机的原包装材料将打印机、色带架和电源线 （如有必
要）重新包装好，并将其放入打印机的原包装箱中。
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词汇

自动换行
当此选项为默认设置模式时，每个回车 (CR) 符自动添加一个换行 (LF) 符。

双向打印
打印头从左至右再从右至左两个方向 （双向）打印。这样提高了打印速度但是
降低了垂直对齐的精确度。另见 “单向打印”。

字符表
字母、数字和符号的集合，提供了在特殊语言中使用的字符集。

每英寸字符数 (cpi)
文本行每英寸的字符数，取决于字符的尺寸。另见 “字间距”。

压缩打印
此功能可减少数据的尺寸。您可以将打印机数据横向压缩 75%。

控制码
用于控制打印机功能的特殊码，例如回车或换行，代替打印字符。

cpi
请参见 “每英寸字符数 (cpi)”。

默认
当设备 （例如打印机）打开、重置或初始化时，产生作用的设置值。 

抖动
以半色调的方式打印预先确定图案的点，模仿阴影和色调。抖动在打印单色图
像，例如图表或图形时效果较好。另见 “半色调”。

点阵
一种打印方法，在这种打印方式中的每个字母或符号是由独立的点 （点阵）模
式构成。

草稿
当选择草稿作为字体时，打印机使用的打印模式。草图字体可使打印速度更快，
每个字符使用较少的点来表示。另见 “信函质量 (LQ)”。

驱动程序
请参见 “打印机驱动程序”。
词汇 141



R4C7290
Reference Guide Rev. C
GLOSS.fm A5 size
7/8/04

L
Proof Sign-off:
ABE J. Hashimoto, K.Takehara
T.Takahashi
ABE S.Halvorson
ESC/P
EPSON Standard Code for Printers （用于打印机的 EPSON 标准码）的缩写形
式，是您的计算机用以控制打印机的命令系统。它是所有 Epson 打印机的标准并
且支持个人计算机的大多数应用程序。

字体
一种字体的风格，指定一个名称例如 Roman 或 Sans Serif。

顶部进纸 (FF)
一个控制面板按键和控制符，使打印纸进纸到下一个页顶位置。

半色调
使用点图案表现图像的一种方法。半色调处理使得在仅使用黑色点打印时产生各
种灰度阴影，或者在仅使用几种彩色点时产生近乎无限的色阵。另见 “抖动”。

十六进制转储
一种故障排除方法，帮助识别在打印机和计算机之间通信问题的原因。当打印机
在十六进制转储模式中时，打印接收到的每个十六进制符号，就像打印标准的字
符 ASCII 符一样。也称为数据转储。

接口
在计算机和打印机之间的连接，打印数据通过此连接传输到打印机。

横向
在页面上横向的打印。此方向使页面的宽度大于高度，对打印电子数据表有用。
另见 “纵向”。

信函质量 (LQ)
 此打印方式使打印机产生可读性和外观较好的信函质量字体。打印速度降低。
另见 “草稿”。

换行 (LF)
使打印机进纸一行的控制码。

磁条
涂有磁性材料的条，上面可储存数据。

字间距
字体的水平尺寸，以每英寸字符数 (cpi) 为单位。标准是 10 cpi。另请参见 
“每英寸字符数 (cpi)”.

纵向
在页面上纵向打印 （与横向相反，在页面上横向打印）。是打印字母或文档的标
准方向。另请参见 “横向”
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打印机驱动程序
为使用特定打印机的功能而发送指令的软件程序。

打印起始位置
打印机识别打印纸作为第一个可打印列的水平位置。您可以使用控制面板调整打
印起始位置。

分辨率
可以表现细节数量的量度。使用每英寸点数 (dpi) 表示打印图像的分辨率。

自检测
检查打印机运行的方法。当运行自检测时，打印内部储存的自检测图案。

页顶位置
打印机识别打印纸作为第一个可打印行的水平位置。您可以使用控制面板调整页
顶位置。

单向打印
打印头仅在一个方向打印。单向打印对打印图形有用，它提供较精确的垂直校
准。使用打印机的默认设置模式选择单向打印。另请参见 “双向打印” 
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A

A.G.M. (IBM PPDS), 79

E

EPSON Status Monitor 3, 28, 40, 86
访问 , 42
设置 , 41

ESC/P, 69

I

IBM PPDS, 69

P

Packet 模式 , 70
PR2, 69

S

Status Monitor 3, 40, 86

U

USB 接口 , 69
问题 , 98

Z

安装
卷纸支架 , 113

按键
F1 / 退纸 , 62
F2, 62
脱机 , 62

并行接口 , 69
并行接口双向模式 , 70
串行接口 , 69
存折

问题 , 91
装订 , 71
装入 , 20

错误提示 , 84
打印方向 , 78
打印机
共享 , 43

打印机驱动程序
访问
从 Windows 2000 或 Windows NT 
4.0 中 , 32

对于 Windows Me 或 98, 29
设置 , 38
卸载 , 56

打印位置 , 23, 24
单向 (Uni-d) 打印 , 78
单页
问题 , 91
装入 , 21

调整
打印起始位置 , 24
页顶位置 , 23

对齐垂直线 , 81
蜂鸣器
鸣叫方式 , 84

蜂鸣器（鸣叫器）设置 , 71
符合 ENERGY STAR, 18
故障查找
打印或打印输出质量问题 , 93
打印位置问题 , 93
电源供应问题 , 91
网络问题 , 98

故障排除
USB 问题 , 98
装纸或进纸问题 , 91

故障诊断 , 84
规格
标准和认证 , 138
磁条阅读器 / 记录器 , 125
环境要求 , 125
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命令列表 , 137
夹纸
清除 , 102

接口模式 , 69
卷纸
卸下 , 117
装入 , 114

卷纸支架
安装 , 113
组装 , 112

客户机
对于 Windows Me 或 98, 48
对于 Windows XP 或 2000, 49
使用 Windows NT 4.0, 52

控制面板
按键和指示灯 , 62
辅助功能 , 65

默认设置
更改 , 79
了解 , 67
默认设置模式 , 68

驱动程序 （打印机驱动程序）, 28
取消打印 , 55
色带架
更换 , 106

十六进制转储 , 88
双向打印 (Bi-D), 78
双向调整模式 , 81
斜线 0, 78
卸下
卷纸 , 117

卸载
USB 设备驱动程序 , 58
打印机软件 , 56

选件
卷纸支架 , 112

针
坏针 , 72

自动换行 , 78
自动回车 , 75, 79
自动接口等待时间 , 69
自检测 , 87
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